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Nuestro Colegio y nuestra profesión siguen avanzando, con un objetivo 
claro, la orientación de los farmacéuticos hacia la farmacia asistencial. 
Trabajamos en consolidar firmemente las bases de nuestra profesión y 
formación continuada, cumpliendo con un código deontológico, para 
que el desarrollo de los servicios asistenciales farmacéuticos se haga 
de forma protocolizada, registrada y que pongan en valor el trabajo del 
farmacéutico en cada uno de los sectores en que nuestra capacitación 
legal y normativa nos permite desarrollarnos. 
 

La promoción de la salud y la prevención de la enfermedad no son patrimonio exclusivo de 
ninguna de las profesiones sanitarias, sino que por el contrario son un derecho de los 
ciudadanos, el cual debe guiar las actuaciones de las autoridades y al cual nosotros, los 
farmacéuticos, queremos contribuir -como siempre hemos hecho- colaborando además con 
otros profesionales sanitarios, incluso en aquellas áreas en que a veces es difícil delimitar 
nuestros ámbitos de actuación, pero en las cuales la actuación de dos profesionales siempre 
será mejor que la actuación de uno sólo o de ninguno. Nuestra amplia distribución geográfica, 
junto a todas nuestras capacidades, debe servir para que nuestro colectivo trabaje en las 
políticas y estrategias de salud pública, para afrontar los retos de la cronicidad y el 
envejecimiento que se presentan en un futuro no muy lejano. 
 
Este año 2018, el nuestro centenario, quiero reconocer el trabajo y el esfuerzo de todos y cada 
uno de los miembros de las juntas que nos han precedido, porque gracias a ello estamos hoy 
aquí, siendo un colegio innovador, participativo en las actividades y siempre queriendo estar 
en la punta de lanza de la profesión. 
 
Ha sido un año de un gran esfuerzo de todo el personal de nuestro Colegio y de los miembros 
de la Junta de Gobierno, que han conseguido gracias a su dedicación, que hallamos obtenido 
estos excelentes resultados. 
 
Un centenario lleno de actos y actividades, de reconocimientos de distintas instituciones hacia 
nuestro colegio, que formamos todos los colegiados. Entre otros reconocimientos nos fueron 
concedidas la Medalla de Oro del Cabildo de Tenerife, La Medalla de Oro del Cabildo de la 
Palma, la de la ciudad de Santa Cruz de Tenerife, la de la asociación “Tu Santa Cruz”.  
 
El Centenario culminó con las Jornadas Canarias, organizadas por nuestro Presidente, durante 
los últimos doce años, D. Guillermo R. Schwartz Calero, que las organizó de forma brillante, 
donde intervinieron además autoridades como los miembros de la Comisión de Sanidad del 
Senado, farmacéuticos y otros profesionales de reconocido prestigio. 
 
Comenzamos nuestro segundo siglo con una gran experiencia acumulada, que nos servirá para 
seguir abriendo caminos, aprovechando los avances tecnológicos, para que nuestra profesión 
siga estando más viva que nunca, reconocida y valorada por nuestra sociedad. 
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Centenario de nuestro colegio 
1918-2018 
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El Colegio Oficial de Farmacéuticos 
de Santa Cruz de Tenerife inauguró 
el 16 de enero de 2018 su centenario 
con la presentación de un amplio 
programa de actividades. 

El Presidente, en aquel momento, 
don Guillermo R. Schwartz Calero, 
explicó la creación de un programa 
de actividades con el objetivo de 
acercarnos a las personas que más 
nos necesitan. 

Las actividades abordaron temas que afectan al día a día de nuestra sociedad y nuestra 
profesión, teniendo como objetivo el reconocimiento de la figura del farmacéutico/a en la 
sociedad. 

La presentación contó con la participación de la Junta de Gobierno. Don Guillermo Schwartz 
realizó un repaso por la historia colegial, desde su inicio, en la capital tinerfeña, en 1918, hasta 
nuestros días. Se hizo hincapié en los más de 3000 farmacéuticos que han sido miembros de 
este Colegio a lo largo del sigo y que actualmente contamos con unos 1800 colegiados/as, 
destacando el trabajo leal del colectivo con la sociedad civil. 

Don Manuel Ángel Galván, Coordinador 
del Centenario y actual Presidente del 
Colegio, presentó un interesante 
calendario de actividades y actos 
repartidos por toda la provincia 
apostando por la mayor implicación de 
la figura del farmacéutico/a en la 
sociedad y con los pacientes. Las 
actividades se desarrollaron entre los 
meses de enero hasta junio, además de 
encuentros institucionales con 
diferentes autoridades, visitas al resto 
de islas de la provincia o la destacada 
convocatorio del I Premio en farmacia 
asistencial. 
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El Centenario de nuestro colegio contó con un Comité Científico y un Comité de Honor. 

Comité de Honor: 

S.M. El Rey Don Felipe VI:
Rey de España 

Excmo. Sr. D. Fernando Clavijo Batlle: 
Presidente del Gobierno de Canarias 

Excma. Sra. Dña. María Mercedes Roldós Caballero: 
Delegada del Gobierno en Canarias 

Excmo. Sr. D. Casimiro Curbelo Curbelo: 
Presidente del Cabildo Insular de La Gomera 

Excmo. Sr. D. Carlos Enrique Alonso Rodríguez: 
Presidente del Cabildo Insular de Tenerife 

Excmo. Sr. D. José Manuel Bermúdez Esparza: 
Alcalde Ayuntamiento Santa Cruz de Tenerife

Excmo. Sr. D. Daniel Morales Barrera: 
Alcalde del Ayuntamiento de Valverde 

COMITÉ DE HONOR 

3



Centenario de nuestro colegio 
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El Centenario de nuestro colegio contó con un Comité Científico y un Comité de Honor. 

Comité Científico: 

Susana Abdalá Kuri: 

Actual Vicedecana de la Sección de Farmacia de la Facultad de Ciencias de la 
Salud de la Universidad de La Laguna. Licenciada en Farmacia por la ULL, Doctora 
en Farmacia. Profesora Titular de Farmacología y Secretaria del Departamento de 
Medicina Física y Farmacológica. Es Académica Correspondiente de la Real 
Academia de Medicina de Canarias. 

Arturo Hardisson de la Torre: 

Licenciado en Farmacia por la ULL, es Catedrático de Toxicología en la ULL, 
además de Doctor en Farmacia y profesor de Medicina Preventiva y Salud Pública. 
Miembro del Comité Científico de la Vocalía de Alimentación del Consejo General 
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, miembro de la Real Academia de Medicina 
de Tenerife y Rector de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (sede de 
Tenerife). Académica Correspondiente de la Real Academia de Medicina de 
Canarias. 

Antonio Martinón Cejas: 

Diputado, Doctor en Ciencias Matemáticas, Consejero de Trabajo de la Junta de 
Canarias, Consejero del Cabildo Insular de Tenerife, Vicepresidente del Gobierno 
provisional de Canarias, Diputado del Parlamento de Canarias, representante de 
Canarias, Gobernador Civil de Canarias, Doctor en Ciencias Matemáticas y Rector 
de la Universidad de La Laguna. 

Carmen Rubio Armendáriz: 

Doctora en Farmacia, Profesora Titular en el Área de Toxicología de la Universidad 
de La Laguna, miembro del Comité Científico de la Sección de Seguridad 
Alimentaria de la Agencia Española de Consumo, Seguridad Alimentaria y 
Nutrición, Académica correspondiente de la Real Academia de Medicina de Santa 
Cruz de Tenerife y Vocal de Investigación y Docencia del Colegio Oficial de 
Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife. 

COMITÉ CIENTÍFICO 
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Basilio Valladares Hernández: 

Doctor en Farmacia, Catedrático de Parasitología de la Universidad de La Laguna, 
fundador y Director del Instituto Universitario de Enfermedades Tropicales y Salud 
Pública de Canarias y de la Fundación para el Control de las Enfermedades 
Tropicales y Medalla de Oro de Canarias, es miembro de la Sociedad Española de 
Parasitología, de la Sociedad Española de Bioquímica y Biología Molecular: 
Sección de Parasitología Molecular y de la Sociedad Española de Farmacéuticos 
Analistas. 

Wolfredo Wildpret de la Torre: 

Catedrático emérito de Botánica y Doctor en Farmacia. Académico de la Real 
Academia de Medicina de Santa Cruz de Tenerife, de la Academia Nacional de 
Medicina, de la Academia Canaria de Ciencias y Académico de la Canaria de La 
Lengua. Doctor Honoris Causa en Ciencias Naturales por la Universidad de Leibniz 
de Hannover. Como especialista en flora y vegetación de Canarias, su praxis 
científica ha abarcado las líneas de investigación taxonómicas, ecológica, 
etnobotánica y de las plantas invasoras. Academia de Medicina de Canarias. 

COMITÉ CIENTÍFICO 
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Centenario de nuestro colegio 
1918-2018 

Enero 

Día 13 de enero, sábado, a las 10:00 horas: 

*Conferencia de jóvenes investigadores en Canarias.

Día 16 de enero, martes, a las 10:00 horas: 

*Rueda de prensa de los actos del centenario con medios de comunicación

Día 24 de enero, miércoles, en el Consejo General de Colegios Farmacéuticos, Madrid. 

*Presentación y convocatoria I premio en farmacia asistencial.

Día 27 de enero, sábado: 

*Conferencia botánica y trabajo de campo, en el Parque García Sanabria, guiada por D. Wolfredo Wildpret y D. Pedro Luis Pérez de Paz.

Febrero 

Día 15 de febrero, jueves: 

*Ginkana sobre hábitos saludables entre estudiantes, en San Cristóbal de La Laguna.

Día 22 de febrero, jueves. A las 19:30 horas: 

*Conferencia sobre vigilancia de las playas y aguas de baño de las Islas Canarias.

Día 23 de febrero, viernes: 

*Jornada en La Gomera con farmacéutic@s de la isla. Reunión con instituciones.

Marzo 

Día 1 de marzo, jueves: 

* Presentación de las propuestas de las Asociaciones de pacientes al Colegio. Mesa Redonda.

Día 10 de marzo, sábado: 

*Conferencia sobre plantas medicinales y trabajo de campo al Parque García Sanabria (acreditable).

Día 8 de marzo, jueves: 

*Conferencia sobre falsificación de medicamentos, Emvo y Sevem.

Día 10 de marzo, sábado: 

*Conferencia botánica y trabajo de campo, en el Parque García Sanabria, guiada por D. Wolfredo Wildpret y D. Pedro Luis Pérez de Paz (II

parte).
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PROGRAMA DE ACTOS Y ACTIVIDADES 
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Día 16 de marzo, viernes, a las 12 horas: 

*Acto institucional del Centenario en Vicepresidencia del Gobierno de Canarias con autoridades.

Día 17 de marzo, sábado, a las 20:30 horas: 

*Acto de confraternidad para nuestros colegiad@s con motivo del Centenario.

Día 23 de marzo, viernes: 

*Métodos de elaboración de cervezas artesanales en Canarias.

Abril 

  Día 6 de abril, viernes: 

*Conferencia práctica del tratamiento de las aguas de piscina y de consumo humano.

Día 12 de abril, jueves: 

*Conferencia: "Medicamentos y bioética”.

Día 19 de abril, jueves: 

*Jornada en La Palma con farmacéutic@s de la isla. Reunión con instituciones.

Días 26 y 27 de abril, jueves y viernes: 

*Jornadas profesionales farmacéuticas de Canarias.

Mayo 

Día 3 de mayo, jueves: 

*Exposición de La Cruz del COF con motivo del Centenario. Fiestas de Mayo. Ramblas de S/C

Día 9 de mayo, miércoles:

*Jornada sobre Nutrición Deportiva, La Palma.

Día 11 de mayo, viernes: 

*Jornada sobre Salud Ocular, en el COF S/C de Tenerife.

Día 12 de mayo, sábado:

*Transvulcania 2018.

Día 25 de mayo, viernes: 

*Charla científica nocturna en el Observatorio Astrofísico del Teide, en Izaña.

Junio 

Día 21 de junio, jueves: 

*Conferencia sobre la denominación de origen protegida de productos canarias (vinos, quesos y papas).

Julio 

Día 11 de julio, miércoles: 

*Conferencia sobre el volcán subacuático de El Hierro en el Instituto Oceanográfico de Canarias
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Centenario de nuestro colegio 
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 El Cabildo de Tenerife entregó, el 8 
de mayo, la Medalla de Oro de la 
isla de Tenerife al Colegio Oficial de 
Farmacéuticos de Santa Cruz de 
Tenerife por sus 100 años. El 
presidente Carlos Alonso reconoció 
la contribución de esta entidad a la 
mejora de la sociedad de Tenerife. 

En este emotivo acto, Alonso estuvo acompañado por el presidente del Gobierno de Canarias, 
Fernando Clavijo, y por el Vicepresidente del Cabildo, Aurelio Abreu, señalando que los 
farmacéuticos y médicos establecieron en Tenerife las bases de una sociedad más sana, al 
mismo tiempo que se hacía una sociedad más culta. 

El presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Guillermo 
Schwartz Calero, recogió emocionado la distinción y aseguró que los profesionales de esta 
disciplina ejercen su trabajo “combinando arte y conocimiento”. 

El Cabildo otorgó la Medalla de Oro de la
Isla al Colegio “por la amplitud de la 
implantación territorial de las oficinas de 
farmacia, la solidez del sistema de 
distribución que han implantado, por su 
preocupación por la innovación 
constante en la prestación del servicio y 
el rigor demostrado por el Colegio en su 
papel de entidad colaboradora, así como 
por su compromiso con la formación, la 
divulgación y la sensibilización de la 
población 

MEDALLA DE ORO ISLA DE TENERIFE 27/04/2018
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Centenario de nuestro colegio 
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El Cabildo Insular de La Palma, en sesión plenaria extraordinaria y solemne, concedió la Medalla de la 
Isla de La Palma al Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife “por la dedicación, la 
ayuda la entrega y el compromiso que esta noble profesión demuestra en cada momento a la 
ciudadanía”. 

En estos términos se ha dirigió durante su discurso el presidente de la Corporación Insular, Anselmo 
Pestana, al órgano colegial, representado en el pleno por su presidente, Manuel Ángel Galván, por parte 
de su Junta de Gobierno, cargos técnicos y representantes del Colegio en La Palma, además de a las 
autoridades y público presente. 

Pestana contextualizó su discurso en la celebración del centenario del colegio provincial, que comenzó 
su labor en 1918 con ámbito regional y que en la actualidad cuenta con 1.800 colegiados en las islas de 
Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro, de los que casi 70 están en La Isla Bonita. 

Por su parte, el presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Manuel 
Ángel Galván, agradeció en nombre propio y de la Junta de Gobierno de la institución, la recepción de la 
Medalla de la Isla de La Palma. 

MEDALLA DE ORO CABILDO DE LA PALMA 27/12/18
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El 26 de abril, el consejero de  Sanidad del 
Gobierno de Canarias, José   Manuel 
Baltar, inauguró las IX Jornadas 
Farmacéuticas de Canarias, organizada 
por el Consejo de Colegios Farmacéuticos 
de Canarias, teniendo lugar en Santa Cruz 
de Tenerife del 26 al 28 de abril. 

Baltar aprovechó su intervención para reconocer la implicación de los dos Colegios Oficiales de 
Farmacéuticos de Canarias en las Jornadas, así como agradecer la “participación activa de 
ambas entidades a través de las aportaciones realizadas al documento del Compromiso por la 
Mejora de la Sanidad Pública de Canarias que, junto a las de los otros 35 colectivos, lo han 
enriquecido. 

En este sentido, el consejero compartió con los asistentes “el reconocimiento al Compromiso 
que nos otorgó Correo Farmacéutico, como Premio a las Mejores Iniciativas de la Farmacia del 
Año 2017, en el apartado de Política farmacéutica e iniciativas legales. 

El titular de la Sanidad canaria puso de manifiesto 
estar al corriente de las inquietudes del gremio 
como, por ejemplo, “la correcta identificación de 
lo que es verdaderamente una farmacia a través 
de un uso adecuado de la cruz de malta de color 
verde, lo relativo a ciertas competencias que 
pudieran considerarse desleales, o la venta de 
productos sanitarios sin ningún control”. 

Por último, Baltar felicitó a los profesionales que 
durante el acto fueron homenajeados por su 
trayectoria, así como a la organización del evento 
que celebró el centenario del Colegio. 

IX JORNADAS FARMACÉUTICAS CANARIAS 
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Centenario de nuestro colegio 
1918-2018 

IX JORNADAS FARMACÉUTICAS CANARIAS 

MEMORIA DE GESTIÓN 2018. COF SANTA CRUZ DE TENERIFE 
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Centenario de nuestro colegio 
1918-2018 
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El Cabildo acoge la inauguración 
en La Gomera de la exposición 
“Farmacias del Mundo” 

La muestra itinerante, estuvo en la Sala de Exposiciones de la Institución hasta el 4 de marzo, haciendo 
un recorrido por la historia del medicamento y la farmacia a través de 156 imágenes. El acto inaugural 
contó con la presencia del vicepresidente primero del Cabildo, Adasat Reyes, junto al presidente del 
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Guillermo R. Schwartz. 

Guillermo Schwartz, visitó el pasado mes 
de abril la isla de La Palma con motivo del 
Centenario de la institución. Junto al 
máximo responsable del Colegio, 
asistieron Francisco Miranda (Tesorero), 
Raúl Enrique Martín (Secretario), Rosa 
Esther Pérez (Vocal de las islas no 
capitalinas), y Manuel Ángel Galván 
(Coordinador del Centenario), además de 
una importante representación política en 
la isla.  

Tras un almuerzo de confraternidad con 
los Colegiados palmeros, la visita finalizó 
con una interesante conferencia impartida 
por el Catedrático de Botánica de la 
Universidad de La Laguna, Pedro Luis 
Pérez de Paz, sobre las Plantas 
Medicinales de Canarias. 

La visita comenzó con un encuentro con los 
Farmacéuticos colegiados de La Palma en el 
santacrucero Palacio Salazar para, posteriormente, 
desplazarse hasta el Hospital General donde se 
mantuvieron diferentes reuniones con los Servicios 
Sanitarios y Profesionales Sanitarios de la isla. 
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Centenario de nuestro colegio 1918-2018 
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Ruta botánica con Don Wolfredo Wildpret y 

Don Pedro Luís Pérez en el Parque García 

Sanabria #centenariocofsctfe 
#centenariocofsctfe | Cartel 
elaborado por el COF de las 

Asociaciones de Pacientes 

EL CENTENARIO EN LAS REDES SOCIALES 
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Centenario de nuestro colegio 1918-2018 
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EL CENTENARIO EN LAS REDES SOCIALES 
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EL CENTENARIO EN LAS REDES SOCIALES 
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Centenario de nuestro colegio 1918-2018 
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EL CENTENARIO EN LAS REDES SOCIALES 
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Centenario de nuestro colegio 1918-2018 
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EL CENTENARIO EN LAS REDES SOCIALES 
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Centenario de nuestro colegio 1918-2018 
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EL CENTENARIO EN LAS REDES SOCIALES 
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EL CENTENARIO EN LAS REDES SOCIALES 
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Centenario de nuestro colegio 1918-2018 
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EL CENTENARIO EN LAS REDES SOCIALES 
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Centenario de nuestro colegio 1918-2018 
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EL CENTENARIO EN LAS REDES SOCIALES 

 Albarelo del Centenario Medalla de Oro Isla de La Palma 
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COMISIÓN PERMANENTE
Tras las elecciones de mayo 2018
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Don Manuel Ángel Galván 
González      

Presidente
(sustituye a don Guillermo 

Schwartz Calero, elecciones 
mayo 2018

Don Francisco Miranda 
Saavedra      
Secretario

(sustituye a don Raúl 
Enrique Martín Izquierdo, 

elecciones mayo 2018)

Don Carlos Díaz González 
Tesorero

(sustituye a don Francisco 
Miranda Saavedra, 

elecciones mayo 2018

Raúl Enrique Martín Izquierdo 
Vocal de Titulares y 

Cotitulares de Oficina de 
Farmacia
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JUNTA DE GOBIERNO 
Tras las elecciones de mayo 2018

Presidente

•Don Manuel Ángel Galván González; Sustituye a Don Guillermo R. Schwarzt Calero (elecciones
mayo 2018)

Vicepresidenta

•Doña Rosa María Lecuona Neumann

Secretario

•Don Francisco Miranda Saavedra; Sustituye a Don Raúl Enrique Martín Izquierdo (elecciones mayo
2018)

Tesorero

•Don Carlos Díaz González; Sustituye a Don Francisco Miranda Saavedra (elecciones mayo 2018)

Contadora

•Doña Divina Creus Rey

Vocal Segundo

•Don Daniel J. Barrios Gracia

Vocal Tercero

•Doña Soledad Domínguez Vila; Sustituye a Víctor Vidarte Chico (elecciones mayo 2018)

Vocal Cuarto

•Don. Rafael D. Bernal Toledo
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JUNTA DE GOBIERNO 
    Tras las elecciones de Mayo 2018

Vocal Titulares/Cotitulares de Oficina de Farmacia

•Don Raúl Enrique Martín Izquierdo

Vocal de Administraciones Públicas

•Don Juan Manuel Méndez Pérez

Vocal de Distribución

•Doña Rocío Bencomo Izquierdo

Vocal de Óptica y Acústica

•Don Francisco Quintana Plasencia; sustituye a Don Manuel Ángel Galván González (elecciones
mayo 2018)

Vocal de Farmacia Hospitalaria

•Doña Inmaculada Plasencia García; Sustituye a Don Tirso Virgós Aller (elecciones mayo 2018)

Vocal de Alimentación

•Don Arturo Hardisson de La Torre

Vocal de Ortopedia

•Doña Luisa Arbelo Capote; Sustituye a Don Víctor Vidarte Chico (elecciones mayo 2018)

Vocal de Dermofarmacia y Formulación Magistral

•Doña Silvia Alonso Sotorrío; Sustituye a Don Manuel T. Marrero Díaz (elecciones mayo 2018)

Vocal de Docencia e Investigación

•Doña Carmen Rubio Armendáriz; Vacante desde el 12 de noviembre 2018

Vocal de Farmacéuticos Adjuntos y Sustitutos

•Don Antonio Vargas Batista

Vocal de Análisis Clínicos

•Don Diego García Martínez de Artola; Sustituye a Doña Josefina Soriano Vela (elecciones
mayo 2018)

Vocal de Islas Menores

•Doña Rosa Esther Pérez Guerra
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REUNIONES JUNTA DE GOBIERNO Y OTRAS 
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Reuniones de la Junta General 

La Junta General conforme determina el artículo 32 de nuestros estatutos 
se ha reunido en el año 2018, en tres ocasiones, una ordinaria con fecha 
22 de marzo de 2018, para la aprobación del presupuesto colegial y 
memoria económica anual, y dos extraordinaria con fecha 15 de enero 
2018, a las 20 horas y a las 22,30 horas, para la aprobación de los nuevos 
estatutos del Colegio, y para la aprobación del presupuesto a los actos del 
centenario. 

Asambleas Informativas 

Se celebraron en al año 2018 un total de 6 Asambleas Informativas con 
fechas 23 de mayo, 30 de julio, 17 de septiembre, y 1, 8 y 29 de octubre, 
sobre guardias, parafarmacias, asociaciones de pacientes, plataforma 
Nivaria, y SEVEM.  

Asambleas de Presidentes del Consejo General 

Se han celebrado en el consejo general de Colegios Oficiales de 
Farmacéuticos varias Asambleas de Presidentes para la aprobación de los 
presupuestos anuales ordinarios y extraordinarios, y el estado de cuentas 
o liquidación, la aprobación de la memoria y memoria de gestión, para la
aprobación de dictámenes y proposiciones y para diversos temas en el
ámbito de su competencia conforme al artículo 18 de sus estatutos.
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REUNIONES JUNTA DE GOBIERNO Y OTRAS 
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Reuniones del Pleno del Consejo General 

El Pleno del Consejo General, se ha reunido en el año 2018, en varias ocasiones, como 
órgano profesional de carácter ejecutivo del Consejo para velar y coordinar que se 
cumplan las condiciones básicas exigidas por las leyes y los estatutos den los procesos 
electorales para los cargos electos del Consejo General, para la convocatoria de las 
elecciones, para conocer y resolver los recursos que se interpusieron contra los actos 
de los Colegios, para adoptar los acuerdos correspondientes para la interposición de 
recursos contra actos y disposiciones, para la defensa de sus propios derechos e 
intereses y de la profesión farmacéutica, para la aprobación de las principales líneas de 
actuación sobre cuestiones relacionadas con la vida profesional, para la aprobación de 
los proyectos de presupuestos ordinarios y extraordinarios,  y el estado de cuentas 
anual del Consejo General, con carácter previo a la aprobación definitiva por la 
Asamblea General, para formalizar convenios y/o conciertos de colaboración o 
Acuerdos con la Administración General del Estado, Universidades y/o cualquier otro 
tipo de asociaciones o entidades públicas o privadas en materia de su competencia.  

Reuniones del Comité Directivo del Consejo de Colegios Oficiales 
Farmacéuticos de Canarias 

El Comité Directivo del Consejo de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Canarias, 
conforme determina el artículo 18 de sus estatutos, se ha reunido en el año 2018 en 
varias ocasiones para aquellos asuntos propios de los colegios tanto de Las Palmas 
como de Santa Cruz de Tenerife, como son entre otros, seguimiento de las IX Jornadas 
Farmacéuticas Canarias, seguimiento de la modificación del art. 38 b) de la LOFCA, 
seguimiento de los servicios profesionales, cuotas de alta de colegiados en ambos 
colegios, elecciones electorales del COF de Santa Cruz de Tenerife, situación del 
proyecto PHISCO, campaña dirigida a niñas y niños de entre 6 y 12 años para que en 
las farmacias adheridas a este proyecto puedan realizarse las medidas de peso y altura 
que determinen si se encuentran en un estado nutricional adecuado, dándoles 
información básica sobre hábitos saludables y  recomendaciones individualizadas para 
cada caso, convenio de tiras reactivas, informe sobre las Parafarmacias que incumplen 
con la normativa, informe sobre la Campaña de Verano (formación de hábitos 
saludables), proyecto Farmaescuela de Salud, 150 Preguntas para una farmacia 10, 
Farmazeus, Farmadiabetes, Campaña 5C, Convenio con Mutuas y PAFCAN. 
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Horas Incidencias Totales 

07-08 13 

14.926 
08-09 972 

09-10 2.876 

10-11 3.032 

11-12 2.780 

62,21% 12-13 2.973 

13-14 2.280 

14-15 1.451 

9.068 
15-16 1.171 

16-17 1.535 

17-18 1.719 

18-19 1.632 

37,79% 19-20 1.259 

20-21 301 

21-22 0 

TOTAL 23.994 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

13

972

2.876
3.032

2.780
2.973

2.280

1.451

1.171

1.535
1.719 1.632

1.259

301

0
0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22

INCIDENCIAS TELEFÓNICAS POR FRANJAS HORARIAS 

CENTRO DE ATENCIÓN AL 
USUARIO 

(CAU) 
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3430
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1766

1531
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827

728
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57
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41
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31
28
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14
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Soporte Técnico
Consulta Medicamento

Medicamentos
Inf. Sobre Blanco

Entrega de Recetas
Consulta Planes

Otros
Desplazados/Ac. Int.

Consultas Vacunas
Facturación Varios

Datos Consignacion R
Tarjeta Firma

Formación
Comunicaciones

Dudas Seguros Libres
Salientes Nulas/Subs

Salientes (Firma)
Errores del SCS

Error SCS Interoper.
Consultas Formulas

Usuarios y Roles
Tesoreria

Solicitud Doc. Fact.
Plazos Dispensacion

Secretaria
Salientes (HE)

Error SW Gestión
Implantacion VPN

Error Bot Plus
Salientes Ent.Receta

Plazos Facturacion
Material Facturacion

Cau - Bloqueos
Traslados+Cambios OF

Consultas Dietas
Error de COVI

Cambios TSI Usuarios
VPN VOD PROBLEMA

Descuadre en Fact.
VPN MOV PROBLEMA

Fechas Prescripcion
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ESTADÍSTICA POR TIPO DE INCIDENCIA TELEFÓNICA 

CENTRO DE ATENCIÓN AL 
USUARIO 

(CAU) 
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Horas Incidencias Totales 

07-08 0 

1781 
08-09 0 

09-10 150 

10-11 460 

11-12 437 

62,06% 12-13 439 

13-14 295 

14-15 144 

1089 
15-16 72 

16-17 244 

17-18 276 

18-19 315 

37,94% 19-20 38 

20-21 0 

21-22 0 

TOTAL 2.870 
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INCIDENCIAS TELEFÓNICAS POR FRANJAS HORARIAS 

CENTRO DE INFORMACIÓN 
DEL MEDICAMENTO 

 (CIM) 

35



T11.Consultas sobre 
Medicamentos

30%

T12.Consultas sobre 
Formulación 

Magistral
7%

T13.Consultas sobre 
Legislación

22%

T14.Consultas 
sobre 

ParaFarmacia
2%

T15.Consulta
s sobre 

Homeopatía
1%

T16.Consultas 
sobre 

Veterinaria
6%

T17.Consultas sobre 
Atención 

Farmacéutica
14%

T18.Consultas sobre 
Formación Continua

6%

T19.Consultas sobre 
Otros Temas

5%

T20.Consultas 
sobre 

Facturación
7%

Tipos Incidencias 

T11.Consultas sobre Medicamentos 864 

T12.Consultas sobre Formulación Magistral 210 

T13.Consultas sobre Legislación 639 

T14.Consultas sobre ParaFarmacia 55 

T15.Consultas sobre Homeopatía 17 

T16.Consultas sobre Veterinaria 162 

T17.Consultas sobre Atención Farmacéutica 407 

T18.Consultas sobre Formación Continua 162 

T19.Consultas sobre Otros Temas 147 

T20.Consultas sobre Facturación 207 

Total 2.870 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

ESTADÍSTICA POR TIPO DE INCIDENCIA TELEFÓNICA 

CENTRO DE INFORMACIÓN 
DEL MEDICAMENTO 

 (CIM) 
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 ENERO FEBRERO MARZO 

PORTAL DE CONTINGENCIAS 130 164 126 

VISOR DE PRODUCTOS FINANCIADOS 13.320 11.119 13.429 

MEDICAMENTOS EXTRANJEROS 1.153 960 1.128 

FORMULACIÓN MAGISTRAL 19 48 45 

BOLSA DE TRABAJO (Ofertas, demandas y visitas) 11.604 9.425 12.109 

Web (Visitas) 5.562 4.905 4.335 

TOTAL 31.788 26.621 31.172 

    

 ABRIL MAYO JUNIO 

PORTAL DE CONTINGENCIAS 126 35 41 

VISOR DE PRODUCTOS FINANCIADOS 13.117 14.207 12.580 

MEDICAMENTOS EXTRANJEROS 926 888 819 

FORMULACIÓN MAGISTRAL 19 44 11 

BOLSA DE TRABAJO (Ofertas, demandas y visitas) 15.826 15.538 18.368 

Web (Visitas) 4.631 4.522 4.517 

TOTAL 34.645 35.234 36.336 

    

 JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

PORTAL DE CONTINGENCIAS 202 214 118 

VISOR DE PRODUCTOS FINANCIADOS 11.517 13.507 11.657 

MEDICAMENTOS EXTRANJEROS 562 532 303 

FORMULACIÓN MAGISTRAL 41 25 3 

BOLSA DE TRABAJO (Ofertas, demandas y visitas) 15.236 16.249 19.345 

Web (Visitas) 4.187 4.336 5.072 

TOTAL 31.745 34.863 36.498 

    

 OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

PORTAL DE CONTINGENCIAS 67 50 89 

VISOR DE PRODUCTOS FINANCIADOS 13.706 12.374 12.624 

MEDICAMENTOS EXTRANJEROS 449 586 735 

FORMULACIÓN MAGISTRAL 16 20 15 

BOLSA DE TRABAJO (Ofertas, demandas y visitas) 19.345 15.024 15.857 

Web (Visitas) 5.356 5.342 6.040 

TOTAL 38.939 33.396 35.360 

    

PORTAL DE CONTINGENCIAS 420   

VISOR DE PRODUCTOS FINANCIADOS 37.868   

MEDICAMENTOS EXTRANJEROS 3.241   

FORMULACIÓN MAGISTRAL 112   

BOLSA DE TRABAJO (Ofertas, demandas y visitas) 33.138   

Web (Visitas) 14.802   

TOTAL AÑO 2018 89.581   
 

ESTADÍSTICA HERRAMIENTAS DIGITALES 
COF 
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INFORMACIÓN SOBRE PROCEDIMIENTOS INFORMATIVOS, 
SANCIONADORES, QUEJAS Y RECLAMACIONES 
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El número de procedimientos informativos en el año 2018 han sido un total de 9, de los 
cuales todos han sido tramitados, por lo que no se encuentra ninguno pendiente de 
resolución. 

Indicación de las infracciones a las que se refiere: 

- Incumplimiento de horarios y guardias de las Oficinas de Farmacia.

- Actividades no permitidas.

- Relacionadas con la dispensación de medicamentos y productos sanitarios.

- Organización de los turnos de guardias.

Se han registrado en el año 2018 dos procedimientos con el siguiente resultado: 

- 1 con resultado de baja colegial.

- 1 en fase judicial.

Motivos de estimación o desestimación de las quejas y reclamaciones: 

- Estimación: Tras información previa, reconocimiento expreso del farmacéutico.

- Desestimación: Falta de competencia y/o falta de pruebas.

El número de quejas y reclamaciones presentadas en el 2018, han sido un total de 8, las 
cuales todas han sido tramitadas, por lo que no se encuentra ninguna pendiente de 
resolución. 
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ACTIVIDADES FORMATIVAS 
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FEBRERO 

Curso sobre prescripción y dispensación de medicamentos de uso veterinario 

Este curso, organizado por nuestro vocal don Rafael Bernal Toledo, fue dirigido a 
Farmacéuticos y Veterinarios. Los objetivos eran actualizar los conocimientos sobre 
todos los aspectos relacionados con la distribución, prescripción, dispensación y uso de 
medicamentos destinados a uso veterinario. 

Esta formación se acreditó a través de la Comisión Canaria de Acreditación de la 
Formación Continuada de las Profesiones Sanitarias. 

MARZO 

Sesión Informativa sobre “Salidas Profesionales en el Sector Industrial” 

La Vocalía Nacional de Industria celebró, en nuestra Sede Colegial, una Sesión 
Informativa sobre “Salidas Profesionales en el Sector Industrial”, destinada a 
farmacéuticos y a estudiantes de Farmacia. El objetivo de esta sesión es que el 
farmacéutico/a tenga conocimiento para desarrollar su actividad profesional en los 
distintos ámbitos del sector industrial: Industria Farmacéutica y Biotecnológica; Industria 
Cosmética; Industria de Tecnología Sanitaria, e Industria Alimentaria y de Bebidas. 

ENERO 

Farmacia Asistencial y Salud Ocular 

Este curso impartido por nuestro presidente, don Manuel Ángel Galván González, fue 
dirigido a colegiad@s farmacéutic@s, tratándose la anatomía del ojo, urgencias oculares 
y presbicia. 
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ACTIVIDADES FORMATIVAS 

 

Farmacia Asistencial y Salud Ocular 

Este curso fue impartido por la farmacéutica doña Adama Peña Vera y trató sobre las 
patologías leves oculares, dirigido a farmacéutic@s colegiad@s. 

ABRIL 

Curso sobre coaching nutricional y salud en la Oficina de Farmacia 

La Vocalía de Alimentación de nuestro Colegio, dirigida por don Arturo Hardisson de la 
Torre organizó un curso sobre coaching nutricional y salud en la Oficina de Farmacia 
(compuesto por 3 sesiones) dirigido a farmacéuticos/as. El objetivo de este curso persigue 
formar a los farmacéuticos con o sin Oficina de Farmacia, en las HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS del Coaching Nutricional y salud, a través de un programa de 
entrenamiento práctico y dinámico, para que adquieran los recursos necesarios que le 
permitan acompañar al paciente de una forma eficaz en el logro de sus objetivos de salud. 
Esta formación se acreditó a través de la Comisión Canaria de Acreditación de la 
Formación Continuada de las Profesiones Sanitarias. 

Farmacia Asistencial y Salud Ocular 

Este curso impartido por la farmacéutica doña Cecilia Monzón Rodríguez trató sobre las 
patologías del polo posterior y adherencia al tratamiento, dirigido a farmacéutic@s 
colegiad@s 

MAYO 

Farmacología del sistema nervioso 

Este curso impartido por la farmacéutica doña María Cristina Pérez Oramas trató sobre la 
ansiedad y trastornos del sueño, dirigido a farmacéutic@s colegiad@s 
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JULIO 

Asamblea Informativa con los farmacéuticos de la zona sur de Tenerife 

El Presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos, en nombre y representación de la Junta 
de Gobierno, organizó una Asamblea Informativa con los farmacéuticos de la zona sur de 
Tenerife tratando los siguientes puntos: 

1.- Suplantación de la identidad corporativa de las Oficinas de Farmacia por parte de otros 
establecimientos no sanitarios. 

2.- Informe sobre reuniones de trabajo con Asociaciones de Pacientes. Difusión de las 
Asociaciones desde las Oficinas de Farmacia. 

3.- Formación continuada on line del COFSCTF: Plataforma Nivaria y Píldoras de 
Sabiduría. Entrega de credenciales de acceso. 

Curso Avéne: Innovación y Eco-responsabilidad 

La Vocalía de Dermofarmacia y Formulación Magistral colaboró con el curso sobre 
“Innovación y Eco-responsabilidad” organizado por laboratorios Avéne que tuvo lugar en 
el Salón de Actos de COFARTE.  

En la sesión formativa se informó sobre la recomendación del protector solar en base a 
programas de eco-sostenibilidad, conocimiento de los productos, campañas de 
sensibilización y desarrollo de espacios de consejo. 

JUNIO 

Farmacología del sistema nervioso 

Este curso impartido por el farmacéutico don Abián Mesa Domínguez trató sobre las 
enfermedades neurodegenerativas: Parkinson y Alzheimer, dirigido a farmacéutic@s 
colegiad@s 

Farmacología del sistema nervioso 

Este curso impartido por la farmacéutica doña Eva Sánchez Negrín trató sobre los 
antipsicóticos y neurolépticos, dirigido a farmacéutic@s colegiad@s 
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SEPTIEMBRE 

Proyecto Atención Farmacéutica 

Este curso fue impartido por la Doctora doña Carmen Rubio Armendáriz y trató sobre el 
abordaje del paciente tiroideo, dirigido a farmacéutic@s colegiad@s. 

OCTUBRE 

Farmacocinética 

Este curso fue impartido por el farmacéutico don Enrique Tévar Alfonso y trató sobre la 
teoría aplicada al paciente, dirigido a farmacéutic@s colegiad@s. 
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NOVIEMBRE 

III Jornadas sobre el uso prudente de Antibióticos 

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Tenerife, el Colegio 
Oficial de Veterinarios de Tenerife, el Colegio Oficial de 
Dentistas de Tenerife, el Colegio Oficial de Médicos de 
Tenerife y el Colegio Oficial de Podólogos de Canarias 
organizaron las III Jornadas sobre el uso prudente de los 
antibióticos, el 6 de noviembre, en el Salón de Actos de 
Presidencia de Gobierno. 

Esta jornada estuvo dirigida a personal sanitario que en su ejercicio profesional estén 
capacitados para prescribir o dispensar antibióticos o que realicen control o seguimiento 
de los pacientes: médicos, odontólogos, podólogos, veterinarios, farmacéuticos, 
enfermeros, etc. 

El objetivo de esta jornada fue la 
divulgación de la problemática del 
uso inadecuado de los antibióticos y 
sus resistencias a antimicrobianos. 
La concienciación y la formación de 
todos los profesionales sanitarios 
implicados en el uso y manejo de 
antimicrobianos. 
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NOVIEMBRE 

Jornada sobre las responsabilidades derivadas de accidente de trabajo, 
enfermedad profesional y responsabilidad en materia de prevención 

MC MUTUAL junto con el Colegio Oficial de farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, 
organizó esta jornada divulgativa en la que se analizaron la Responsabilidades 
derivadas de Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional en materia de prevención. 

A lo largo de la sesión se abordaron cuestiones relativas a la responsabilidad 
empresarial de los administradores desde las distintas jurisdicciones, civiles, penales, 
contenciosos y sociales. También se valoró la exigencia legal para aplicación de la 
prevención en la empresa y las responsabilidades que pudieran derivar de los 
accidentes por inexistencia de prevención. 

Campaña para la detección precoz de personas en riesgo de diabetes 

La Sociedad Española de Farmacia Familiar y Comunitaria (SEFAC) y el COF de 
Tenerife llegaron a un acuerdo para poner en marcha una nueva edición de la Campaña 
para la detección precoz en farmacias de personas en riesgo de diabetes, que 
tradicionalmente ha contado con la colaboración de la Sociedad Española de Diabetes 
(SED), la Sociedad Española de Médicos de Atención Primaria (SEMERGEN), la 
Sociedad Española de Medicina de Familia y Comunitaria (semFYC) y la Federación 
Española de Diabetes (FEDE). 

La campaña se centró en la detección de personas con riesgo alto de desarrollar 
diabetes tipo 2 mediante la cumplimentación del test de Findrisc. Como novedad, se 
estudia la relación entre el riesgo de padecer diabetes y la adherencia a la dieta 
mediterránea. 

La campaña se enmarcó en los actos del Día Mundial de la Diabetes (que se celebra 
anualmente el 14 de noviembre) solicitando la participación de farmacéuticos de toda 
España. 
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NOVIEMBRE 

VI Curso semipresencial de SPD (Sistema Personalizado de Dosificación de 
Medicamentos) 

El Colegio Oficial de Farmacéuticos, bajo la supervisión de 
la Vicepresidenta de la corporación, doña Rosa María 
Lecuona Neumann, puso en marcha el VI curso de SPD 
(Sistema Personalizado de Dosificación de Medicamentos) 
en la modalidad semipresencial, utilizándose la plataforma 
de formación digital del COF: “Nivaria”. 

El curso fue dirigido a Farmacéuticos colegiados que ejercen 
en oficina de farmacia. 

Los objetivos del curso fueron: 

• Ofrecer una perspectiva de los SPD en nuestro país y los beneficios que pueden
reportar al paciente y al sistema de salud.

• Conocer el marco en el que se desarrolla la preparación de SPD en la oficina de
farmacia: aspectos sanitarios, legales y administrativos, etc.

• Revisar los requerimientos del local de la farmacia, del personal y de su
formación, equipamiento necesario, para prestar este servicio y su vinculación
con otros servicios de Atención Farmacéutica (revisión del uso de los
medicamentos, seguimiento farmacoterapéutico, etc).

• Capacitar al alumno para elaborar un modelo de PNT que permita la implantación
del servicio.

• Adquirir destrezas en la preparación de SPD a través de un taller práctico.
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NOVIEMBRE 

1er Encuentro regional: Dermofarmacia, apuesta de futuro 

El pasado 28 de noviembre, tuvo lugar el 1er encuentro regional: Dermofarmacia, 
apuesta de futuro, en nuestra sede colegial, promovido por L’Oréal Cosmética Activa. 

El programa abordó los siguientes temas: 

- Nuevas tendencias de estilo de vida, belleza y salud

- Oportunidad de la Dermofarmacia en el mercado de la belleza

- ¿Qué espera el consumidor de la farmacia?: servicios de generación de valor

- Visión y acción de Cosmética Activa para desarrollar juntos la Dermofarmacia

Las claves que afectarán a la farmacia: repaso a las iniciativas con mayor impacto 

El pasado 28 de noviembre, en el Salón de Actos de 
nuestro Colegio, tuvo lugar un Acto sobre “LAS CLAVES 
QUE AFECTARÁN A LA FARMACIA, REPASO A LAS 
INICIATIVAS CON MAYOR IMPACTO”, organizado por 
TEVA y Diariofarma. 

En este interesante acto se abordaron temas que 
afectarán al futuro de nuestra profesión en los próximos 
años. 

El Acto contó con la presencia del Excmo. Sr. Consejero
de Sanidad, Don José Manuel
Baltar.
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DICIEMBRE 

Farmacocinética 
 
Este curso fue impartido por la farmacéutica doña Ruth López Travieso y trató sobre la 
monotorización de fármacos en el laboratorio de análisis clínico, dirigido a farmacéutic@s 
colegiad@s. 
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Actos Socioculturales Conmemorativos del Día de La Patrona 2018 

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife celebró el pasado 
viernes 14 de diciembre de 2018, su tradicional encuentro anual en conmemoración del 
Día de la Patrona, la Inmaculada Concepción. 

Al acto acudieron los colegiados de todas las islas, miembros de la actual junta directiva 
del Colegio, presidida por D. Manuel Ángel Galván, el Director del Área de Salud de 
Tenerife del Gobierno de Canarias, D. Ignacio López Puech así como diferentes 
personalidades y ponentes que participaron en los diferentes actos preparados para la 
ocasión. 

El acto sirvió además para la concesión de las Insignias de Oro a los farmacéuticos con 
cincuenta años de profesión, distinción que este año recibieron Consuelo Bethencourt 
Machado, Fernando Cebrián Tejero, Raimundo García del Moral, Ramón Peláez 
Páramo (a título póstumo), Mercedes García Calatayud, Álvaro Argany Fajardo, Pilar 
Viejo Rivero, Enrique Alfonso Izquierdo y Hermenegildo Méndez Alonso. 

También se reconoció a los farmacéuticos jubilados Fernando de Armas Hernández, 
Pedro Domínguez Vidal, Camila Nasser Eddin, Felisa Mandillo Barrios, María Cristina 
Saavedra Pérez y Antonio Padilla y López Ruiz. 

Recibieron su distinción por cumplir 40 años de colegiación en este 2018, José Castrillón 
García Delgado, Enrique Viejo Rivero, Divina Creus Rey, Eduardo Javier Castro 
Rodríguez, Rosa Isabel Miranda Rodríguez, Luz María Moreno García, Alicia González 
Arqueros, Josefina Pérez Batista, Joaquín Corominas Roig, José Francisco García 
Schwartz y Margarita Sofía de Tomás Martí. 

Los colegiados que recibieron su insignia de plata en el presente año fueron Jesús 
Hernández González, Isidoro Souto Bethencourt, Ángeles Martín Ruiz, Carmen Julia 
González de León, Jorge Rodríguez García, Blanca Tabares de Nava Marín, Carmen 
Nieves Palenzuela Afonso, Ana María Díaz Martín, Margarita Dolores Pérez Pérez, 
Silvia Sassa Minaya, Manuel González Etayo, Antonio López Toste, Margarita Mesa 
Nonell, María Josefa Díaz Fuentes, Ana Rita Velázquez Dorta, Inmaculada Rodríguez 
Gómez y Margarita Rosa Moreno Martín. 
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Actos Socioculturales Conmemorativos del Día de La Patrona 2018 

Durante el encuentro, el director científico de Inmunotek, Enrique Fernández Caldas, 
disertó sobre la importancia de la inmunoterapia con alérgenos en una conferencia. 

Uno de los momentos más emotivos se produjo durante el reconocimiento a la labor de 
Guillermo Schwartz Calero, ex presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa 
Cruz de Tenerife desde 2006 hasta mayo de 2018 y de su director técnico, Enrique 
Valcárcel Manescau, quien se jubila próximamente tras 38 años en el Colegio. 

Antes de la conclusión de la velada se procedió a entregar los reconocimientos a los 
colegios profesionales sanitarios, asociaciones, entidades e instituciones que 
colaboraron, durante el presente año, con el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa 
Cruz de Tenerife. 

El colofón de los actos socioculturales conmemorativos del Día de la Patrona lo puso la 
actuación del grupo musical Malahierba. 
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Actos Socioculturales Conmemorativos del Día de La Patrona 2018 
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Actos Socioculturales Conmemorativos del Día de La Patrona 2018 
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 El 25 de septiembre fue el Día Mundial del Farmacéutico/a. 

Queremos agradecer a todos/as colegiados/as su constante esfuerzo y dedicación 
repercuten, a diario, en la prevención y mejora de la calidad de vida de muchas personas. 

En este cartel compartimos la visión de una representación colegial en el desempeño de 
los servicios sanitarios, que prestan en nuestra provincia. 
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Al 21 Congreso Nacional Farmacéutico celebrado en Burgos del 3-5 de Octubre de 
2018 bajo el lema: “Farmacia 21: más asistencial, más innovadora y más con el 
paciente” participaron más de 1.400 farmacéuticos de toda España de los cuales 
21 asistentes fueron farmacéuticos que iban como representación del COF de 
SCTF. Además de esta alta asistencia, se debe destacar la gran participación de 
los mismos con la presentación de 18 póster científicos en el mismo abarcando 
muchas de las áreas de las comunicaciones del congreso.

Esta última edición del Congreso Nacional tomó el relevo de la celebrada en 
Castellón en 2016, cuyas conclusiones hemos seguido trabajando durante los 
últimos dos años para promover el avance de la Farmacia, mediante la innovación 
y desde el compromiso con la salud de los ciudadanos. 

Trabajos dirigidos, entre otros, a la implantación de Servicios Profesionales 
Farmacéuticos Asistenciales, en torno al medicamento y a la Salud Comunitaria, 
desarrollados mediante la práctica colaborativa con el resto de profesionales 
sanitarios y apoyándonos en una apuesta por las nuevas tecnologías. 

La formación, el Desarrollo Profesional de los farmacéuticos, la transformación 
digital, los sistemas de información sobre el medicamento y la verificación de su 
autenticidad, la asistencia sociosanitaria y domiciliaria o la innovación, son algunos 
de los temas que se trataron durante el Congreso. La sostenibilidad del sistema 
sanitario y de la red de farmacias o la Farmacia Internacional, fueron también 
motivo de debate. 
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CONVENIO DE COLABORACIÓN PARA OPTIMIZAR EL USO DE LOS MEDICAMENTOS
EN PERSONAS CON DIFICULTAD DE ACCESO A LA OFICINA DE FARMACIA

1 2 3 4 5Rosa María Lecuona Neumann  , Francisco Miranda Saavedra , Vanesa Rojas Manrique , Ana María Díaz Martín , Bartolomé Domínguez del Río Boada , Vicente 
5 5 5Baixauli Fernández , Eduardo Satué de Velasco , María José Sanz Orejas

1 Vicepresidenta, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España. 
2 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España. 
3 Grupo de Talento Farmacéutico 1ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de
Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España. 
4 Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de
Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España. 
5 Sociedad Española de Farmacia Familiar y Comunitaria (SEFAC).

La esperanza de vida ha aumentado considerablemente en nuestra sociedad en las últimas décadas. El 70% de los mayores de 65 años que consumen medicamentos reconoce que tiene algún tipo de dificultad para cumplir con sus tratamientos. 

Un 32% de las personas mayores de 65 años tiene algún tipo de discapacidad, y un 65% de este 32%, discapacidades que están relacionadas con el desplazamiento fuera del hogar.

En el distrito de Anaga, ubicado en el municipio de Santa Cruz de Tenerife, residen unos 350 habitantes mayores de 65 años en zonas con difícil acceso a las oficinas de farmacia y al resto de servicios sanitarios, lo que lo convierte en una zona 

idónea para la implantación de un servicio de atención farmacéutica a pacientes en sus domicilios.

Introducción y objetivos

Los objetivos de este trabajo han sido: 

-Optimizar el Uso Racional del Medicamento (URM) en personas con dificultad de acceso a las oficinas de farmacia para la mejora de resultados en salud, a través de la atención farmacéutica domiciliaria, con la firma de un convenio de colaboración

con los servicios sociales y sociosanitarios del gobierno insular.

Ÿ Propiciar la cercanía y accesibilidad a otros servicios profesionales farmacéuticos como:

Ÿ Revisión y análisis de la medicación

Ÿ Preparación de Sistemas Personalizados de Dosificación

Ÿ Seguimiento farmacoterapéutico

Ÿ Educación sanitaria

Material y Métodos

Se analizaron las zonas geográficas de la isla de Tenerife teniendo en cuenta los rangos edad de la población, los servicios sanitarios disponibles y los recursos ya existentes, prestando especial atención a aquellos núcleos poblacionales donde la 

lejanía de los servicios farmacéuticos son mayores.

Una vez analizados los datos recabados, se decidió diseñar un plan de acción para la ejecución de un servicio profesional farmacéutico accesible en el distrito de Anaga, que incluye la Revisión del Uso de los Medicamentos (RUM), Seguimiento 

Farmacoterapéutico (SFT), elaboración de Sistemas Personalizados de Dosificación (SPD) y educación sanitaria, a través de colaboración multidisciplinar, entre los profesionales de atención primaria, profesionales del Área de Servicios Sociales 

del Cabildo de Tenerife y   los profesionales farmacéuticos.

En la elaboración del convenio se contó con la participación de tres farmacéuticos del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife y un farmacéutico asesor de la Sociedad Española de Farmacia Familiar y Comunitaria.

Resultados

El primer borrador del proyecto para la firma del convenio de colaboración se redactó en 2016. 

En la negociación del Convenio participó El Cabildo de Tenerife a través del Instituto de Atención Social y Sociosanitaria (IASS), representantes del Servicio Canario de la Salud del Gobierno de Canarias y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de 

Santa Cruz de Tenerife con la colaboración de la delegación en Canarias de la Sociedad Española de Farmacia Familiar y Comunitaria. Al tratarse de un convenio de colaboración entre diferentes entidades, requirió múltiples modificaciones y 

propuestas de desarrollo. Esto demoró la firma del convenio y, por tanto la puesta en marcha del servicio. 

Una vez se definieron las implicaciones y responsabilidades de cada uno de los organismos implicados, resultó el convenio definitivo y se emplazó para la firma, que se produjo en el verano de 2018, con una duración de 4 años

Conclusión

El desarrollo de un Convenio de colaboración para optimizar el uso de los medicamentos en personas con dificultad de acceso a la oficina de farmacia resultó ser una medida adecuada para garantizar el acceso a los servicios farmacéuticos de las 

personas mayores que residen en núcleos aislados.

El abordaje y la colaboración multidisciplinar para resolver las dificultades de los pacientes resultó fue valorado como una necesidad real para la población

Atención Domiciliaria Convenio de colaboración Optimización del uso de los medicamentos Zonas aisladas Dificultad de acceso Uso racional del medicamento (URM); Zona rural, Mejora de 
resultados de salud
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FarmaDiabetes: 
SERVICIO PROFESIONAL PARA EL CONTROL DE LA DIABETES DESDE LA OFICINA DE FARMACIA

1 2  2 2  3  Díaz Martín, Ana María ; Reyes Estévez, Daniel ; Angulo Castro, Francisco Javier ; Pérez García, Susana ; Miranda Saavedra, Francisco ; Jarabo Borges, 
1  1  1Mónica ;Revilla Calvo, Victoria ;Pérez-Godiño Zamora, Julia

1 Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Grupo de Talento Farmacéutico 1ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
3 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

La diabetes mellitus (DM), según la Organización Mundial de la Salud, es una enfermedad que se caracteriza por un aumento de la concentración de glucosa o azúcar en sangre, siendo una enfermedad crónica, frecuente y muy 

costosa debido a sus multisistémicas complicaciones. El número de personas con DM ha aumentado de 108 millones en 1980 a 425 millones en 2017. Canarias es la comunidad autónoma de España con mayor prevalencia, 

especialmente en DM tipo II, no sólo en adultos sino también en niños (12-15 personas de cada 100). Es una enfermedad que causa un elevado sufrimiento personal, que lleva aparejado el aumento del riesgo de accidentes 

cardio y cerebrovasculares, de neuropatía, retinopatía y nefropatía así como de la mortalidad en la población. La elevada comercialización de nuevos antidiabéticos orales hace necesaria la colaboración entre distintos 

profesionales sanitarios para mejorar la calidad de vida de este tipo de pacientes, detectar casos no diagnosticados y lograr actuar en la prevención de la progresión de la enfermedad.  Esto se agrava, si se le añade el 

envejecimiento de la población, la obesidad, el sedentarismo y la comercialización de nuevos antidiabéticos orales (ADO) con sus posibles interacciones iatrogénicas y se traduce en unos elevados costes, tanto en la calidad de 

vida de los pacientes como en la eficiencia del sistema sanitario. 

Por todo esto, consideramos que sería necesario realizar un abordaje multidisciplinar, previo cribado, con educación sanitaria, formación, información e intervención, en cuanto a su tratamiento, de forma individualizada a cada 

paciente, para poder brindar una atención integral a los afectados, donde la educación terapéutica desempeñe una función fundamental, detectar casos no diagnosticados y lograr actuar en la prevención de la progresión de la 

enfermedad, tanto por no diagnosis temprana como por uso no adecuado de los medicamentos, sin olvidar la detección de las fluctuaciones pronunciadas en los valores de glucemia.

Considerando que es en el nivel primario donde están creadas todas las condiciones para el cribado, diagnóstico, detección, seguimiento y control adecuados , consideramos que la oficina de farmacia sería la herramienta más 

adecuada para poder realizarlo.

Introducción y objetivos

El objetivo principal es diseñar un servicio protocolizado de atención al paciente diabético o pre-diabético para ser llevado a cabo a través de las oficinas de farmacia que permita el registro de datos mediante el uso de una 

herramienta informática tipo cuaderno electrónico.  Para ello es primordial el cribado de  posibles pacientes diabéticos y prediabéticos, que tendrán que quedar confirmados mediante diagnóstico por su facultativo. Mientras esto 

sucede, la persona que solicita el servicio podrá recibir educación diabetológica básica y/o comenzar una serie de visitas personalizadas, cuyo objetivo es tratar de aumentar el conocimiento de la enfermedad, que pueda hacer 

un uso racional de su medicación, en aras de  tratar de mejorar la calidad de vida e impedir el desarrollo de la enfermedad y sus complicaciones. La población que puede optar a este servicio pertenece al grupo de los pacientes 

diabéticos tipo I y tipo II, así como los pacientes con factores de riesgo de padecer diabetes.

Material y Métodos

En junio del 2017 un grupo de cuatro farmacéuticos identificaron las prioridades estratégicas para el diseño inicial 

del protocolo. El grupo mantuvo reuniones con una periodicidad semanal durante 9 meses y trabajó unificando los 

criterios en cuanto a realización, evaluación y registro. Realizaron cursos de formación acreditada sobre diabetes 

y revisión del uso de la medicación(RUM). El  protocolo de actuación trató de ser lo más eficiente posible, 

distinguiendo diferentes tipos de pacientes, que recibirían  actuaciones individualizadas al entrar en el servicio . 

Paralelamente se procedió al  diseño de una herramienta informática que permitiera el registro de parámetros y 

un seguimiento ordenado según el protocolo en desarrollo. Todo ello encaminado a la protocolización de un 

servicio profesional farmacéutico en las oficinas de farmacia participantes, previa adhesión al programa final y 

formación especializada de los farmacéuticos. El estudio e inclusión de los recursos estadísticos (tamaño 

muestral, etc), materiales (aparatos para medida de glucemia capilar, test de hemoglobina glicosilada, 

cuestionarios, etc), recursos humanos  (número determinado de farmacéuticos por farmacia) y la proposición de 

un estudio piloto (evaluación de errores previo a estudio), han conformado también gran parte del diseño del 

protocolo. 

Resultados

En las IX Jornadas Farmacéuticas Canarias (marzo 2018) se presentó el diseño del proyecto y su cuaderno 

electrónico como herramienta para el registro de los datos. Esto permitió visualizar fácilmente sus fases, criterios 

de inclusión y documentos o anexos necesarios para su desarrollo, así como la inclusión de nuevos anexos. El 

registro de los datos en modo de prueba (n=50) implicó una mayor detección de peculiaridades. Por ello se 

modificó el protocolo al permitir visitas adicionales teniendo en cuenta cambios relacionados con el tratamiento. 

Se finalizó el diseño del proyecto en junio y se emplazó para el pilotaje en noviembre del 2018, previa formación y 

capacitación. 

Conclusión

La formación de los farmacéuticos y las herramientas de detección y registro de datos demostraron ser necesarias para llevar a cabo el diseño de un protocolo estandarizado de cribado y seguimiento personalizado al paciente 

diabético y pre-diabético como servicio farmacéutico dirigido a optimizar resultados en salud.

diabetes, cuaderno electrónico, educación diabetológica, RUM, formación continuada, protocolos normalizados de trabajo, eficiencia, formación, farmacéuticos
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Esquema procedimiento de trabajo. V: Visita; F:Findrisk.
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MAPAFARMA: “La colaboración entre consejos autonómicos de farmacéuticos es posible”

1 2 3 3 4Mingorance Gutiérrez, Antonio ; Cervilla Lozano, Ernesto ; Marín Magán, Francisco ; Virués Ávila, Alberto ; Santana Ayala, Juan Ramón ; Herrera Sánchez-
5 6 7Maroto, Mercedes ; Galván González, Manuel Ángel ; Miranda Saavedra, Francisco

1 Presidente, Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, Andalucía, España.
2 Presidente, Colegio de Farmacéuticos de Cádiz, Cádiz, España.
3 Miembro de la Comisión de Servicios Profesionales del Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (CACOF).
4 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España.
5 Departamento Desarrollo Profesional, Colegio Oficial de Farmacéuticos Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España.
6 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
7 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

La hipertensión arterial (HTA) es un problema de salud estrechamente relacionado con un  mayor riesgo de padecer una enfermedad cardiovascular, influyendo negativamente en 

el pronóstico cardiovascular del paciente.

En España afecta a unos 14 millones de pacientes adultos con una prevalencia del 40 % entre 35-60 años y del 68% en mayores de 60 años. Su mejor control implica beneficios 

tanto para la salud de la población como para la sostenibilidad del sistema.

Las Sociedades Científicas incluyen la Monitorización Ambulatoria de Presión Arterial (MAPA), en la evaluación y manejo del paciente hipertenso, por ser mejor predictor de 

morbimortalidad cardiovascular y la técnica más coste-efectiva utilizada tanto en Atención Primaria como a nivel especializado.

Introducción y objetivos

El objetivo es implantar el servicio MAPAfarma®, Monitorización Ambulatoria de Presión Arterial en las farmacias comunitarias Canarias y hacerlo accesible a los pacientes. De 

este modo, se pretende impulsar a la farmacia como espacio para el fomento de la salud y calidad de vida del paciente, colaborando en el control de los factores de riesgo 

cardiovascular de la población.

Material y Métodos

MAPAfarma fue creado por CACOF y posteriormente implantado en Canarias, fruto del convenio de colaboración con el COFCAN. A los pacientes que cumplían con los criterios 

de inclusión se les ofreció el servicio. La prueba consistió en la colocación de un holter y se realizaron medidas periódicas de tensión arterial durante 24 horas. Al día siguiente, se 

retiró el aparato, se analizaron los datos obtenidos y se elaboró un informe final que se envió al médico para su evaluación.

Resultados

Actualmente, se está completando la fase piloto. Se realizó un taller presencial al que acudieron 30 farmacéuticos, un curso online en la plataforma 

PLATON del CACOF y 5 casos prácticos reales a realizar por cada farmacéutico. Los datos obtenidos se registraron en un google form y volcados a un 

Excel. Posteriormente se explotaron los datos para su análisis.

Conclusión

Por su accesibilidad y su cualificación profesional, el farmacéutico comunitario desarrolla una labor decisiva y juega un papel clave en la detección y 

seguimiento del paciente con HTA.

Por otro lado, el farmacéutico lo consideró un servicio sencillo de implementar, extensible a otras comunidades autónomas y contribuyó a mejorar las 

relaciones con otros profesionales sanitarios.

Con la implantación de este servicio profesional en las oficinas de farmacia se colaboró en el control de uno de los factores de riesgo cardiovascular 

más importante.

En la entrevista final con el paciente se demostró que el paciente quedó satisfecho con este servicio, que lo consideró accesible, cómodo y que estuvo 

dispuesto a pagar por el mismo. 

FOTO 1. Firma convenio de colaboración entre CACOF y COFCAN  FOTO 2. Formación COF de Santa Cruz de Tenerife FOTO 3. Formación COF de las Palmas de Gran Canaria

GRÁFICA 1. Ejemplo de gráfico y resultados obtenidos en un paciente
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NIVARIA, PLATAFORMA HACIA LA FARMACIA ASISTENCIAL

1 2 3 2 4Barrios Gracia, Daniel José ; Pozuelo Rodríguez, María Rosario ; Miranda Saavedra, Francisco ; Pérez Sabina, Víctor ; Peña Vera, Adama ; Sánchez Negrín, 
5 4 4Eva Auxiliadora ; Machín Navarro, Juan Manuel ; Hathiramani Ishwardas, Karan .

1 Vocal, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Departamento Centro de Información del Medicamento (CIM), Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
3 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Grupo de Talento Farmacéutico 1ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
5 Grupo de Talento Farmacéutico 2ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

Una plataforma educativa virtual es un programa que engloba diferentes tipos de herramientas destinadas a fines docentes.

La formación continuada es una obligación profesional ineludible del farmacéutico. Son funciones del Colegio Oficial de Farmacéuticos de S/C de Tenerife (COFSCTF) promover la  formación y desarrollo 

profesional de los colegiados y organizar las actividades de formación dirigidas a fomentar su especialización y reciclaje.

Los principales factores que dificultan el acceso a la formación presencial son: nuestra orografía insular;  la dificultad en conciliar los horarios laborales, desplazamientos, situaciones personales y familiares 

con la formación; el elevado coste de las actividades formativas impartidas en islas no capitalinas.

Introducción y objetivos

El objetivo es seleccionar una plataforma de formación que se adapte a las necesidades del colectivo farmacéutico y ofrecer formación a distancia, accesible a todos los farmacéuticos colegiados.

Material y Métodos

Se analizaron las plataformas virtuales de formación disponibles, teniendo en cuenta varios 

criterios: 

Ÿ No requerir instalación de software por el alumno

Ÿ Software sencillo de utilizar

Ÿ Interfaz gráfica amigable al  usuario

Ÿ Permitir comunicación ágil entre alumnado y tutores

Ÿ Permitir la inclusión de una variedad de actividades y de material didáctico diverso

Ÿ Permitir el seguimiento exhaustivo del trabajo del alumno

Resultados

Se optó por la plataforma Moddle, una de las más populares y utilizadas a nivel mundial. 

En fase piloto, desde mayo de 2017, el COFSCTF ha impartido 3 cursos a sus colegiados.

289 alumnos recibieron formación, los cuales evaluaron la plataforma dando los resultados:

ž más del 90% afirman que “El uso de la plataforma de formación es sencillo e intuitivo, lo 

que ha permitido realizar fácilmente el curso”.

ž más del 98% afirman que “El formato online facilita el seguimiento de la actividad 

formativa”

Conclusión

El COFSCTF apuesta por la formación online de todos sus colegiados a través de la 

plataforma “Nivaria”. Con esta herramienta podemos ofrecemos una formación accesible, 

útil y acreditada, realizada “por farmacéuticos para farmacéuticos” impulsando una 

farmacia más asistencial. El material didáctico incluirá documentos de texto, audiovisuales 

de los docentes durante la exposición de cada tema y del correspondiente “farmaconsejo”, 

así como los cuestionarios de evaluación y de satisfacción.

Imágenes de la Plataforma Nivaria
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PACIENTE Y FARMACÉUTICO, UNA ESTRECHA RELACIÓN

1 2 3 4 5Galván González, Manuel Ángel ; Pérez-Godiño Zamora, Julia ; Pérez Sabina, Víctor ; Barrios Gracia, Daniel José ; Barrios Gracia, Mónica ; Miranda 
6 5 5Saavedra, Francisco ; Lozano Ros, María ; Marrero Mendoza, Samira 

1 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
3 Departamento Centro de Información del medicamento (CIM), Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Vocal, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
5 Grupo de Talento Farmacéutico 2ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
6 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

La educación sanitaria y la prevención de la enfermedad son funciones claves del farmacéutico asistencial contribuyendo a  educar al paciente y disminuir posibles 

factores de riesgo. Asimismo, la escucha activa, intentar conocer qué preocupa al paciente y su estado permite aumentar su confianza en el profesional y fidelizar con el 

mismo. Por tanto, una buena relación entre el farmacéutico y sus pacientes es clave para mejorar esa confianza y poder acompañarlos a lo largo de su tratamiento.

Introducción y objetivos

El objetivo es la colaboración con las asociaciones de pacientes desarrollando diferentes actividades formativas, fomentar el acercamiento a ellas para conocer sus 

necesidades, dar divulgación de las mismas en la sociedad a través de las oficinas de farmacia y posicionar al farmacéutico como referente en materia de salud. 

Material y Métodos

Se realizaron reuniones iniciales con diferentes asociaciones de pacientes para escuchar sus preocupaciones y necesidades. Tras esa reunión, se elaboró un informe 

donde se analizaron las necesidades comunes de las asociaciones y finalmente se celebró un encuentro con los representantes de todas las asociaciones para la 

puesta en común de las preocupaciones que comparten.

Resultados

Se elaboró un cartel de divulgación de las asociaciones, con direcciones y teléfonos de contacto para distribuirlo a todas las oficinas de farmacia de la provincia de 

Santa Cruz de Tenerife, para facilitar el contacto de los pacientes con las asociaciones. Este cartel se presentó en el encuentro con las asociaciones que mostraron una 

gran aceptación. 

Debido al contacto diario de los farmacéuticos con los pacientes, dicho poster fue presentado y distribuido entre los farmacéuticos de la provincia de Santa Cruz de 

Tenerife con el objetivo de contribuir desde las oficinas de farmacia a dar publicidad y promoción de las diferentes asociaciones de pacientes. De esta manera, el 

farmacéutico, como referente en salud, desde su oficina de farmacia puede acercarse al paciente, darle a conocer las asociaciones y animarle a que las conozca. 

También se impartieron un gran número de sesiones formativas y talleres en diferentes asociaciones de pacientes con el objetivo de resolver dudas relacionadas con 

su medicación y escuchar las necesidades de los pacientes. 

Conclusión

El primer paso para el logro de una farmacia asistencial es escuchar al paciente y conocer sus necesidades. La falta de transporte, de visibilidad de las asociaciones 

y de formación fueron problemas comunes a todas las asociaciones.

Se han firmado varios convenios de colaboración con diferentes asociaciones que marcaron el inicio de un camino común donde el paciente es el centro.

FOTO 1. Encuentro con las asociaciones de pacientes

CARTEL ASOCACIONES DE PACIENTES

FOTO 2. Reparto de cartel a los 
farmacéuticos de la zona sur de 
Tenerife

FOTO 3. Con los pacientes de AFITEN FOTO 4. Con los pacientes de PARKINTFE FOTO 5. Con los pacientes de ACUFADE
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FARMAZEUS: 
Herramienta tecnológica para el farmacéutico con recursos asistenciales de uso común en la oficina de farmacia

1 2 3 3 3Miranda Saavedra, Francisco ; Jarabo Borges, Mónica ; Acuña Marrero, Laura ; Oliva Pérez, Silvia ; Fernández López, María Lourdes ; García Martínez de 
3 4 5Artola, Diego ; Sanabria Pérez, Modesto ; Galván González, Manuel Ángel

1 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
3 Grupo de Talento Farmacéutico 1ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Grupo de Talento Farmacéutico 2ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
5 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

Los farmacéuticos comunitarios están definiendo y protocolizando sus acciones a través de una cartera de servicios profesionales farmacéuticos asistenciales, cada vez más numerosos y más demandados por el paciente. Con 

ello pretenden comprometerse aun más con la sociedad y proporcionar una asistencia sanitaria de calidad. Esta misión comprende el desarrollo de numerosas actividades desde la oficina de farmacia pero, en la actualidad, no 

existe ningún medio que optimice el proceso de la asistencia sanitaria en la oficina de farmacia.

El desarrollo de la profesión debe ir de la mano con el avance tecnológico en los proyectos por ejecutar. La tecnología empleada ha de ser fácil, útil y accesible, que llegue a todos los farmacéuticos comunitarios. En 

consecuencia, todo esto conseguirá ofrecer un mejor servicio, formación e información a los pacientes desde la oficina de farmacia.

Introducción y objetivos

El objetivo es crear un entorno tecnológico de trabajo que permita acceder a recursos asistenciales de uso común en la oficina de farmacia para los farmacéuticos colegiados.

Material y Métodos

Desde el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife (COF SCTFE) se diseñó una aplicación web como herramienta para que los farmacéuticos accedieran a través de internet mediante un navegador, desde un 

solo punto de acceso, sin necesidad de descargar ningún programa. Los requisitos necesarios para entrar al portal fueron: tener acceso a internet, estar colegiado en el COF SCTFE y trabajar en una oficina de farmacia dentro 

del territorio nacional (actualmente está configurado sólo para esta provincia). Se facilitó una clave de acceso a cada usuario que permitió acceder al menú según su perfil (en función del proyecto y de los requisitos que requiere, 

en cuanto a: inscripción, formación previa, formación específica del proyecto, etc.). Se organizó el menú con los siguientes apartados: medición de parámetros, información para el paciente, dispensación protocolizada, 

servicios profesionales y campañas. Cada uno de estos apartados se dotó de contenido, para el farmacéutico (formación, instrucciones de uso, protocolos de investigación, cuadernos de recogida de datos y protocolos de 

actuación) y con material para los pacientes (folletos informativos, vídeos con consejos al paciente y encuestas de satisfacción). Desde el COF SCTFE se seleccionó toda esta información por farmacéuticos del departamento de 

Farmacia Asistencial para asegurar su fiabilidad y su calidad.

Resultados

Se generó un entorno de trabajo web común para los farmacéuticos que participaron de las campañas y proyectos autorizados desde el COF SCTFE. Se adaptó a sus necesidades para desarrollar una labor asistencial desde la 

oficina de farmacia. Se consiguió estandarizar los procedimientos de trabajo para el desarrollo de proyectos y campañas así como los registros de parámetros y los datos de salud de pacientes. También permitió acceder a la 

información de manera rápida, sencilla e intuitiva y se facilitó el envío de de vídeos y folletos al paciente mediante sms o e-mail desde la web.

Conclusión

Con el crecimiento de los proyectos que se desarrollan desde el departamento de Farmacia Asistencial del COF SCTFE, se detectó la necesidad de generar un espacio web que integró un conjunto de proyectos, campañas y 

repositorio de información con un factor común, el farmacéutico como ejecutor y el paciente como protagonista.

Desde el portal Farmazeus, el COF SCTFE apuesta por la labor sanitaria de la farmacia. El farmacéutico comunitario, en su día a día, puede desarrollar su actividad de una forma más protocolizada, con los registros 

correspondientes y la información necesaria al respecto. Esto permitió impulsar la actividad asistencial de una forma mucho más automática. En consecuencia, el farmacéutico se implica con procedimientos consensuados, 

con un método más reglado, en comparación al que se lleva desarrollando de manera espontánea y/o natural. Una forma diferente de trabajo que sin duda aporta un beneficio para el desarrollo de la profesión.

Imagen pantalla de inicio Farmazeus
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IX JORNADAS FARMACÉUTICAS CANARIAS “INNOVANDO PARA EL PACIENTE”

1 2 3 4Schwartz Calero, Guillermo Ruperto ; Galván González, Manuel Ángel ; Lecuona Neumann, Rosa María ; Miranda Saavedra, Francisco ; Santana Ayala, 
5 6 7 8Juan Ramón ; Tenorio Hernández, Inmaculada ; Guerra Domínguez, Fernando ; Ortega Arencibia, Manuel .

1 Ex-presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
3 Vicepresidenta, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
5 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España.
6 Vicepresidenta, Colegio Oficial de Farmacéuticos Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España.
7 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España.
8 Tesorero, Colegio Oficial de Farmacéuticos Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España.

INTRODUCCIÓN

Las Jornadas Farmacéuticas Canarias iniciaron su andadura en 1991 con el espíritu de recorrer, en sus distintas ediciones, todas las islas de 

nuestro archipiélago y erigirse como un punto de encuentro para debatir los temas de la actualidad profesional. En este periplo se han 

celebrado nueve ediciones, en las que hemos sido testigos de la evolución de la profesión acorde con las demandas políticas, económicas y 

sociales, destacando esta última faceta en los últimos años.

Hoy, en el ejercicio de  la profesión farmacéutica en el marco de una Farmacia Asistencial, son varios los protagonistas a destacar. El 

PACIENTE actual, con un nuevo perfil que demanda una participación más activa en el manejo de su estado de salud y en la toma de 

decisiones sobre su salud. Los CAMBIOS DEMOGRÁFICOS de nuestra sociedad, que obligan a reflexionar sobre la financiación de la 

enfermedad. La constante INNOVACIÓN FARMACOLÓGICA, que aporta nuevos y costosos fármacos al arsenal terapéutico. 

El farmacéutico afronta este entorno dando un giro a su profesión para implantar Servicios Profesionales en la Farmacia Comunitaria, 

debiendo convencer a los poderes públicos de su potencial para promover cambios que conduzcan a un sistema sanitario sostenible.

Introducción y objetivos

OBJETIVOS

Analizar la situación actual del sistema sanitario público estudiando todos los agentes que participan en él: el paciente, la estructura 

poblacional, el actual arsenal terapéutico, la investigación y la innovación farmacológica, el coste y la financiación.

Conocer las nuevas corrientes de ejercicio profesional del farmacéutico en distintos ámbitos (oficina de farmacia, análisis clínicos, ortopedia, 

alimentación, dermofarmacia)

Mostrar y concienciar a los poderes públicos sobre las necesidades y demandas de la sociedad.

Material y Métodos

Se elaboró un programa de actividades que incluyó:

Ÿ Una CONFERENCIA INAUGURAL que mostró un análisis pormenorizado de la situación y sus actores: paciente, industria farmacéutica,

farmacia comunitaria y financiación pública.

Ÿ Seis MESAS DE DEBATE que se centraron en la deontología, la innovación farmacológica y su financiación, el papel de los pacientes, los

servicios profesionales farmacéuticos, la aportación de los poderes públicos y las nuevas formas de ejercer la profesión.

Ÿ Siete TALLERES centrados en la “Innovación en Farmacia” donde se abordaron, en el marco de una Farmacia Asistencial, los siguientes

temas:

Dispensación de gafas pregraduadas en oficina de farmacia

Píldora de dermofarmacia

Equipo de reanimación cardiopulmonar en la oficina de farmacia

Atención farmacéutica domiciliaria

Competencias digitales del farmacéutico 2.0

Farmadiabetes

Formulación magistral

Los asistentes respondieron una encuesta para conocer su grado de satisfacción e idoneidad del programa de actividades para la consecución 

de los objetivos establecidos.

Resultados

Conclusión

La profesión farmacéutica está inmersa en un proceso de cambio. Es un cambio demandado por el paciente, que además quiere participar de forma más activa en la gestión de su estado de salud, para lo cual necesita la ayuda del farmacéutico. 

Todos, farmacéuticos y pacientes, son elementos necesarios para conseguir el cambio.

El 94% confirmó que “Los temas tratados han sido 
acordes con la actualidad de nuestra profesión”.

El 87% confirmó que “La selección de los temas 
tratados ha sido muy acertada”.

El 78% confirmó que “Estas Jornadas me han 
mostrado otra visión o facetas de la profesión 

farmacéutica que no conocía hasta ahora”

El 75% confirmó que “He ampliado conocimientos 
para progresar en mi carrera profesional.
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PAFCAN: Programa de Ayuda al Fumador en Canarias. Evolución histórica

1 2 3 4 5Luño Beese, Joaquín ; Torres Lana, Antonio ; Suárez Santana, María Dolores ; Robaina Rodríguez, Benito ; Galván González, Manuel Ángel ; Santana 
6 7Ayala, Juan Ramón ; Valido Torres, Manuel .

1 Presidente, Cooperativa Farmacéutica De Tenerife Cofarte, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Responsable del Programa de Tabaquismo, Dirección General de Salud Pública del Gobierno de Canarias, España.
3 Programa de Ayuda al Fumador en Canarias (PAFCAN), Dirección General de Salud Pública del Gobierno de Canarias, España.
4 Servicio de Promoción de la Salud, Dirección General de Salud Pública del Gobierno de Canarias, España.
5 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España
6 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España.
7 Vicepresidente, Cooperativa Farmacéutica Cofarca, Las Palmas de Gran Canaria, España.

El artículo 14 del Convenio Marco de la Organización Mundial de la Salud ratificado por España en 2004, establece la inclusión de medidas eficaces basadas en la mejor evidencia científica para el tratamiento de la dependencia 

del tabaco. La Dirección General de Salud Pública (DGSP) del Servicio Canario de la Salud (SCS) manifiesta esta prioridad a través del Programa de Ayuda al Fumador en Canarias (PAFCAN) en colaboración con el Consejo 

Canario de Colegios de Farmacéuticos y la distribución farmacéutica, en el año 2013.

 Los tratamientos farmacológicos de deshabituación tabáquica suponen un coste económico importante para el fumador, lo cual representa un hándicap para el éxito de estas terapias. Sin embargo, parece evidente que la 

financiación de las mismas mejorará en gran medida el resultado de estas políticas. Por ello la DGSP estableció como estrategia principal de este Programa la financiación del 50% del tratamiento farmacológico, así como el 

seguimiento desde los centros de atención primaria y las oficinas de farmacia.

Introducción y objetivos

El objetivo es desarrollar el papel colaborativo de los profesionales en las campañas de deshabituación tabáquica lideradas por la DGSP para reducir el número de enfermedades relacionadas con el consumo de tabaco.

Material y Métodos

Se consideró el abordaje de la deshabituación tabáquica a través de la formación del personal sanitario involucrado (médicos, enfermeros y farmacéuticos) en las terapias farmacológicas de deshabituación tabáquica y en el 

protocolo de actuación del PAFCAN. En el caso de los farmacéuticos de las oficinas de farmacia, se complementó con el asesoramiento y tutelaje permanente por personal técnico desde los Colegios Oficiales de Farmacéuticos 

de ambas provincias para asegurar el correcto desarrollo del Programa. Al efecto, el departamento de informática colegial habilitó una herramienta informática para que las oficinas de farmacia registraran las dispensaciones de 

los medicamentos y los datos básicos necesarios para realizar el seguimiento del tratamiento y del Programa (fecha de dispensación, CIP del paciente, medicamento dispensado, coste del medicamento).

Durante el desarrollo del programa surgieron incidencias de diversa índole (desabastecimiento de algún medicamento, caducidad de los medicamentos adquiridos por el SCS depositados en los almacenes mayoristas, 

fumadores que piden su inclusión en el Programa, problemas en el registro informático de las dispensaciones, etc.), cuya resolución se gestionó desde los Colegios mediando con el resto de interlocutores (distribuidores 

mayoristas de medicamentos, técnicos y responsables de la DGSP, oficinas de farmacia) con el fin de alcanzar los objetivos establecidos de una forma óptima. Después de más de cuatro años de funcionamiento del PAFCAN, se 

analizaron los registros realizados por las farmacias cuantificando el volumen de envases de medicamentos dispensados y el número de personas que se beneficiaron del PAFCAN. 

Durante el periodo analizado, se dispensaron más de 25.000 envases de medicamentos 

(Champix y Nicotinell) en toda la comunidad autónoma de Canarias (15.794 en la provincia de 

Las Palmas y 10.590 en la provincia de S/C de Tenerife. De ellos, 11.671 envases (7.011 en la 

provincia de Las Palmas y 4.660 en la provincia de S/C de Tenerife) fueron adquiridos por el SCS y 

por lo tanto sin coste para el paciente.

La cofinanciación de los tratamientos por parte de la DGSP supuso un incentivo económico para 

el fumador interesado en abandonar el hábito, que se tradujo en un elevado número de pacientes 

incluidos en el Programa (3.806 en la provincia de Las Palmas y 3.273 en la provincia de S/C de 

Tenerife). En el tiempo analizado, completaron el tratamiento farmacológico, según las pautas 

establecidas en el protocolo del PAFCAN para Champix y Nicotinell, 838 personas en la provincia 

de Las Palmas y 913 personas en la provincia de S/C de Tenerife.

Resultados

Conclusión

La acción coordinada de los distintos colectivos profesionales, la cooperación de las distintas 

instituciones públicas y empresas privadas, la formación de los sanitarios implicados y el 

compromiso de ambos Colegios provinciales de farmacéuticos demostraron ser clave para 

garantizar la eficacia de este programa.
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Programa de Talento Farmacéutico

1 2 3 4 5Miranda Saavedra, Francisco ; Jarabo Borges, Mónica ; Schwartz Calero, Guillermo Ruperto ; Galván González, Manuel Ángel ; Rodríguez Martín, Nira ; 
5 5 5Murcia Cobos, Vanesa ; Hernández Pérez, Maria del Carmen ; González Cáceres, Ana María .

1 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
3 Ex-presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
5 Grupo de Talento Farmacéutico 2ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

El farmacéutico es el profesional sanitario más accesible y cercano al paciente pero está infrautilizado, a pesar de que la población reconoce como alto su 

nivel de relación con él. Disponer de “talento” es una ventaja competitiva de nuestra profesión, de marcado carácter asistencial y comunitario. Aquellos que 

pueden marcar la diferencia son los que cada día necesitan aprender y hacer cosas nuevas. Es crucial dinamizar el entorno de la profesión farmacéutica y ser 

parte de un cambio por medio de proyectos concretos, viables y sostenibles, que contribuyan a mejorar el posicionamiento como profesional sanitario del 

farmacéutico actual. Para ello es necesario diseñar y poner en marcha una formación,  que no se cubre ni en la universidad ni en otros cursos superiores o 

formación complementaria. Hay que apostar por una farmacia asistencial, más activa y comprometida con los pacientes y que cambie el protagonismo del 

producto por el conocimiento, para contribuir así a afianzar la labor científica y profesional como expertos en el medicamento.

Introducción y objetivos

El objetivo es formar a los farmacéuticos interesados en desarrollar una profesión más asistencial por medio de proyectos concretos, viables y 

sostenibles que contribuyan a mejorar el posicionamiento como profesional sanitario.

Material y Métodos

Se realizaron sondeos en cursos, talleres y a través de circulares desde el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife (COF SCTFE), para 

valorar la necesidad de formación y desarrollo profesional. A comienzos de 2017 se puso en marcha la “Campaña de Captación de Talento Farmacéutico”. A 

través del envío de circulares y vídeos por redes sociales destinadas a los colegiados, se pretendió atraer y fidelizar el “talento farmacéutico”.

El departamento de Farmacia Asistencial del COFSCTF gestionó este proyecto para propiciar la integración de miembros en los equipos de trabajo, dinamizar 

sus propuestas y caminar a su lado en el desarrollo de los sueños. 

Se ayudó a los colegiados a desarrollar ese “talento”. Para ello, se creó un programa específico de formación que generó equipos de 

trabajo encaminados en una misma línea de acción, bajo el compromiso profesional por ejecutar un trabajo de excelencia aportando: 

calidad, diversidad y singularidad.

El programa de formación contó con cuatro fases:

1) Metodología en Investigación Clínica (20 horas). Se explicó todo lo relacionado con el proceso de la investigación: búsquedas 

bibliográficas, diseño del estudio, principios éticos, protocolo del estudio, cuaderno de recogida de datos, normativa aplicable, 

trámites administrativos, gestión de proyectos, análisis de riesgo y difusión de resultados. 

2) Sesiones de coaching (40 horas). Se determinó las capacidades, habilidades, herramientas y responsabilidades del programa 

(se realizó un análisis desde el líder y el compromiso que esto conlleva); se expuso y creó espacios de crecimiento profesional y 

personal para aprender y practicar las competencias, habilidades y herramientas de gestión de personas y equipos; se creó un 

marco conjunto y modelo de trabajo que permitió la puesta en marcha de las estrategias generadas anteriormente. 

3) Taller de Habilidades Comunicativas en la Farmacia Asistencial (28 h). Las técnicas de comunicación y su aplicación práctica 

fueron la base de las sesiones. Al finalizar, el alumno fue capaz de llevar a cabo una entrevista clínica bajo la metodología 

desarrollada, así como de tener herramientas para realizar exposiciones en público. Esto fue útil no sólo para mejorar las actitudes 

en materia de comunicación sino también para mejorar la relación con el paciente. 

4) Presentación del proyecto por grupos de trabajo. La presentación de los títulos de los nuevos proyectos se realizó el 17 de 

Junio de 2017 por los componentes del grupo. Durante 2017 y 2018 se trabajó para desarrollar los proyectos.

En enero de 2018 se ofertó una segunda edición, en esta ocasión, acreditada por la Comisión Canaria de Formación Continuada de las 

profesiones sanitarias.

Resultados

Conclusión

El Programa de Talento Farmacéutico formó a los farmacéuticos inscritos en el programa y los hizo dueños de un proyecto, creando equipos de trabajo implicados en la salud de los ciudadanos a través de una farmacia más 

asistencial con un proyecto bien estructurado y cuyas bases están asentadas en una metodología de investigación. La primera edición del Programa Talento Farmacéutico consiguió, no sólo emprender proyectos exitosos, sino 

que captó y estimuló a los farmacéuticos con motivación, inquietudes y emprendedores. Les ofreció las herramientas y los recursos necesarios para que su paso por el programa fuera lo más útil y enriquecedor posible, para 

crecer tanto profesional como personalmente en el entorno de la farmacia asistencial. Este Programa empieza a ver sus primeros frutos en forma de proyectos de investigación, servicios profesionales innovadores y acciones de 

promoción de la salud en la comunidad sobre miles de ciudadanos.
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Diseño de un programa estandarizado para la oferta del Servicio de Atención
Farmacéutica Domiciliaria a través de oficinas de farmacias

1 2 3 3 3Lecuona Neumann, Rosa María ; Miranda Saavedra, Francisco ; Díaz Martín, Ana María ; Jarabo Borges, Mónica ; Revilla Calvo, Victoria ; Pérez Sabina, 
4 5 6Víctor ; Valcárcel Manescau, Enrique Javier ; Díaz Albertos, Nidia Esther

1 Vicepresidenta, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
3 Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Departamento Centro de Información del Medicamento (CIM), Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
5 Director Técnico, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
6 Grupo de Talento Farmacéutico 1ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

La Atención Farmacéutica Domiciliaria (AFD) es un Servicio Profesional cuya finalidad es garantizar la accesibilidad del paciente impedido a las actividades asistenciales llevadas a cabo por el farmacéutico comunitario 

habitualmente en la oficina de farmacia. En Canarias, el 20% de los pacientes crónicos polimedicados reconoce que no utiliza bien los fármacos. El aumento de la cronicidad y el progresivo envejecimiento poblacional necesita 

garantizar la toma correcta en el domicilio. La Ley de ordenación de las profesiones sanitarias destaca la necesidad de la colaboración interprofesional en los procesos farmacoterapéuticos. Sin embargo, no existe un método 

estructurado disponible para farmacéuticos comunitarios. 

Introducción y objetivos

El objetivo es diseñar un programa estandarizado para la oferta del servicio de AFD dirigido a mejorar la adherencia de los pacientes a sus tratamientos.

Material y Métodos

En junio del 2017 tres farmacéuticos comunitarios diseñaron el protocolo inicial contando con el apoyo del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife. Se reunieron durante 8 meses con una periodicidad 

quincenal. Se definieron los criterios de inclusión y se incluyeron el servicio de revisión del uso de la medicación y la realización de sistemas personalizados de dosificación como anexos al servicio de AFD.

En las IX Jornadas Farmacéuticas Canarias (marzo 2018) se presentó el diseño del programa y su cuaderno electrónico como herramienta para el 

registro de los datos. Esto permitió visualizar fácilmente sus fases: criterios de inclusión, entrevista al paciente, oferta del servicio, fase del estudio 

farmacéutico, fase final y encuesta a la farmacia. El registro de los datos en modo de prueba (n=50) implicó una mayor detección de problemas 

relacionados con el medicamento. Se incluyeron medicamentos de prescripción y otros. Esto facilitó la definición de competencias entre el médico, el 

farmacéutico y otros profesionales sanitarios, y mejoró el diseño de las posibles vías de comunicación interprofesional.

Resultados

Conclusión

El diseño de un protocolo homogeneizado y estandarizado resultó ser el paso previo y fundamental para la oferta del servicio de AFD. Respondió a la 

necesidad profesional de promover el uso racional y adecuado de los medicamentos al adaptar el programa a la realidad que hoy suponen las 

enfermedades crónicas. 
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150 PREGUNTAS PARA UNA FARMACIA 10. ASESORAMIENTO TÉCNICO SANITARIO

1  2 3  4 5Díaz González, Carlos ;Miranda Saavedra, Francisco ; Pérez Sabina, Victor ;Budhrani Budhrani, Ishoo ; Pérez-Godiño Zamora, Julia ; Rodríguez Rodríguez, 
6 5 3Inmaculada ; Valerón Bergh, Victoria J ; Pozuelo Rodríguez, María Rosario .

11 Tesorero, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España. 
2 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España. 
3 Departamento Centro de Información del Medicamento (C.I.M.), Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Grupo Talento Farmacéutico 1ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
5 Departamento de Atención Farmacéutica, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España. 

La actividad profesional en la oficina de farmacia está regulada por múltiples normas y muy heterogéneas, relacionadas con diferentes ámbitos: sanitario, laboral, medioambiental, relativa a protección de datos personales, etc. A 

esto hay que añadir la coexistencia de normativa autonómica, estatal y comunitaria.

Disponer de herramientas y recursos sencillos que permitan el total cumplimiento de esta extensa normativa es crucial para optimizar la calidad del servicio farmacéutico. La singularidad de este establecimiento sanitario y la 

demanda de información de las oficinas de farmacia hacen que sea preciso el asesoramiento. 

Introducción y objetivos

Los objetivos del Servicio de Asesoramiento Técnico Sanitario son:

Ÿ Otorgar a las oficinas de farmacia una herramienta para garantizar la calidad de los servicios que ofrecen a sus usuarios.

Ÿ Lograr el correcto cumplimiento de la legislación vigente relacionada con la actividad de las oficinas de farmacia.

Ÿ Ofrecer a las oficinas de farmacia un servicio que proporcione seguridad ante una eventual inspección de las Autoridades.

Ÿ Dotar a las oficinas de farmacia, en el ámbito de las competencias del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, de la documentación exigida por la normativa vigente

Material y Métodos

Se detectó la necesidad de un servicio de asesoramiento que fuera capaz de satisfacer la información que demandaban las oficinas de farmacia de la provincia.

Se elaboraron los documentos y pruebas de evaluación necesarios para orientar de forma ágil y sencilla a las oficinas de farmacia mediante visitas de forma presencial, considerando los aspectos legales de mayor relevancia, 

relacionados con la normativa vigente relacionada con la actividad de las oficinas de farmacia.

Se asignó un equipo farmacéutico de la plantilla colegial, encargado de la realización de las visitas de asesoramiento, que también se encarga de la elaboración de un informe que recoge los aspectos susceptibles de mejora y 

las recomendaciones sobre los distintos puntos revisados durante la visita.

Se precisó que el resultado del asesoramiento y las recomendaciones derivadas del mismo no fueran vinculantes, es decir que no comprometieran a las oficinas de farmacia solicitantes a su cumplimiento. Además, se acordó 

que estos resultados fueran confidenciales, de manera que únicamente se diera conocimiento al farmacéutico o farmacéutica titular, o cotitulares.

La forma de ofrecer el servicio de asesoramiento técnico sanitario elegida fue con circulares informativas a través de la plataforma de mensajería interna MOVI – Mostrador Virtual, del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa 

Cruz de Tenerife.

Se realizó el pilotaje del asesoramiento en junio de 2014 en 2 oficinas de farmacia, y se establecieron recomendaciones de buenas prácticas para el mejor desarrollo del ejercicio profesional en la oficina de farmacia. 

En mayo de 2015 se inició la segunda fase del servicio, en la que se dio difusión del servicio a todas las farmacias de la provincia. Desde su inicio hasta el verano de 2018 se visitaron un total de 171 farmacias de las cuatro islas de 

la provincia de Santa Cruz de Tenerife, un 43% del total de farmacias (390 farmacias).

Los farmacéuticos entrevistados mostraron una evaluación muy positiva. Quedó pendiente el análisis de datos estadísticos de estas valoraciones.

Resultados

Conclusión

El servicio de asesoramiento técnico-sanitario supuso una herramienta de mejora para la oficina de farmacia, que se tradujo en un progreso en la calidad de la actividad realizada en el establecimiento y proporcionó seguridad a 

los profesionales farmacéuticos en el desempeño de sus funciones. 

Este servicio se consolidó en la oferta del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife para sus colegiados y en la actualidad se sigue ofreciendo a todas las oficinas de farmacia de la provincia.
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Descripción de las actuaciones profesionales realizadas ante la alerta sobre el Valsartán en Canarias

1 2 3 3 4Luño Beese, Joaquín ; López Navarro, Ana Teresa ; Plasencia Nuñez, Mercedes ; De la Nuez Viera, Fidelina ; Galván González, Manuel Ángel ; Santana 
5 6Ayala, Juan Ramón ; Valido Torres, Manuel

1 Presidente, Cooperativa Farmacéutica De Tenerife Cofarte, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Coordinadora Funcional Receta Electrónica Canaria, Servicio Canario de la Salud, Las Palmas de Gran Canaria, España.
3 Servicio de Uso Racional del Medicamento y Control de la Prestación, Servicio Canario de la Salud, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España
5 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España.
6 Vicepresidente, Cooperativa Farmacéutica Cofarca, Las Palmas de Gran Canaria, España.

La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) es el organismo que garantiza a los ciudadanos y a los profesionales sanitarios la calidad, seguridad, eficacia y correcta información de los 

medicamentos y productos sanitarios que se comercializan en España. Para ello, realiza inspecciones llegando a ordenar la retirada del medicamento del mercado cuando existe un riesgo para la salud. Ante una orden de 

retirada, se ponen en marcha una serie de acciones encaminadas a la retirada urgente del medicamento de las oficinas de farmacia, establecimientos hospitalarios y almacenes de distribución farmacéutica. El día 5 de julio de 

2018, la AEMPS envió una alerta de calidad anunciando la retirada del mercado de algunos lotes de medicamentos que contienen Valsartán debido a la presencia de N-Nitrosodimetilamina (NDMA), una impureza 

probablemente carcinogénica. Dicha alerta incluía un total de 119 presentaciones de medicamentos, afectando a 17 laboratorios. Ante la magnitud de la alerta, en la Comunidad Autónoma de Canarias se movilizan el Servicio 

Canario de Salud (SCS), los Colegios Oficiales de Farmacéuticos y la Distribución Farmacéutica para asegurar la inmediata y ordenada retirada de los envases afectados para preservar la salud de los usuarios de este 

medicamento.  El principio activo Valsartán es un antagonista del receptor de la angiotensina-II y es ampliamente utilizado para tratar la hipertensión arterial en la población canaria. 

Introducción y objetivos

El objetivo es describir la actuación del SCS, los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Canarias y las Distribuidoras Farmacéuticas ante la alerta sanitaria de la AEMPS sobre el Valsartán, así como evaluar la coordinación 

entre ellos al proponer soluciones para evitar un colapso en el sistema sanitario público.

Material y Métodos

El 5 de julio, ante la alerta de calidad que afectaba a 119 presentaciones de medicamentos de 17 laboratorios farmacéuticos, se hace necesario un plan estratégico de actuación.

Los Colegios de Farmacéuticos de las dos provincias utilizaron los medios a su alcance para notificar la información a las oficinas de farmacia y hospitales de forma urgente, con el fin de que no se dispensaran medicamentos 

afectados. 

La Distribución Farmacéutica inmovilizó los lotes afectados que tenían en stock para evitar su venta y notificó de forma urgente a las farmacias y hospitales la alerta. Simultáneamente tomó las medidas necesarias para evitar 

que la mercancía en camino y las devoluciones de las farmacias que contuvieran lotes afectados no entraran en el canal de ventas. En previsión de un posible desabastecimiento, limitó el número de unidades de medicamentos 

de Valsartán por farmacia y por día, para evitar concentración de unidades en pocas farmacias; paralelamente se reforzaron los pedidos de medicamentos de Valsartán para reponer las unidades retiradas.

El SCS evaluó la situación y la mercancía disponible en los distribuidores farmacéuticos no afectada por la alerta. Estudió el procedimiento a seguir de forma que los pacientes tuvieran unidades no afectadas de Valsartán a su 

disposición para garantizar la continuidad de los tratamientos, al mismo tiempo que debía evitar la afluencia de los pacientes a los centros de atención primaria para solicitar nuevas prescripciones pues colapsarían los centros 

de salud.

De forma paralela, el Consejo de Colegios de Farmacéuticos de Canarias emitió un comunicado para tranquilizar a la población, del que se hicieron eco los medios de comunicación.

Cada eslabón de la cadena del medicamento, dentro de sus funciones y obligaciones, trabajaron de forma coordinada para garantizar el acceso al medicamento de una forma segura, rápida y eficaz.

El 5 de julio la AEMPS publicó la alerta de calidad que afectaba a 119 presentaciones de medicamentos de 17 laboratorios farmacéuticos.

Los días posteriores, la AEMPS fue actualizando la información de los medicamentos y lotes afectados.

El 6 de julio a las 14.30 h el SCS estableció unas pautas de actuación concerniendo a las oficinas de farmacia, servicios farmacéuticos de hospitales, distribuidoras de medicamentos, facultativos y pacientes (Imagen 1).

A las 16:45 del mismo día, el SCS comunicó la actualización de las fechas de cobertura, lo que permitió que los pacientes en tratamiento con los medicamentos afectados pudieran obtener un envase nuevo sin acudir al Centro de 

Salud (Imagen 2).

La estrecha y efectiva coordinación entre el SCS, los Colegios de Farmacéuticos de ambas provincias y las distribuidoras farmacéuticas (COFARCA, COFARTE y COFARES) tuvo como resultado que en menos de 24 horas los 

pacientes pudieron acudir a las farmacias a retirar unidades no afectadas de medicamentos de Valsartán de sus planes de tratamiento sin necesidad de acudir a consulta en su centro de salud. Así, en un plazo récord de 24 horas 

desde el inicio de la alerta, se garantizó el acceso de los pacientes de toda la comunidad autónoma a los envases no afectados del  medicamento.

El 9 de julio, el Ministerio de Sanidad firma un protocolo con el Consejo General de Colegios de Farmacéuticos y los laboratorios implicados (Imagen 3) para gestionar el cambio de los envases afectados por otros no afectados a 

coste cero para el sistema nacional de salud, la oficina de farmacia y el paciente (Imagen 4). Inmediatamente el SCS actualiza el procedimiento a seguir por las farmacias en línea con el del Ministerio (Imagen 5). Además, la 

actuación de la Distribución Farmacéutica jugó un papel crucial asegurando el abastecimiento a las oficinas de farmacia de los lotes no afectados.

Durante estos días y los siguientes, las distintas instituciones implicadas publican comunicados e información a la población (Imágenes 6 y 7). Además, al ser crucial la continua actualización de la información emitida, se 

publican incesantemente aclaraciones y correcciones de protocolos y listados. 

Resultados

Conclusión

La actuación coordinada de los responsables de los dos Colegios de Farmacéuticos canarios junto con responsables del SCS permitió encontrar una solución rápida y viable y asegurar el acceso de los pacientes a los 

medicamentos con las máximas garantías de calidad, sin colapsar las consultas de los Centros de Atención Primaria.

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3 Imagen 4 Imagen 5 Imagen 6 Imagen 7
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PROGRAMA PIHSCO
PROMOCIÓN EN LA INFANCIA DE HÁBITOS SALUDABLES EN CANARIAS FRENTA A LA OBESIDAD

1 2  3  2 4Santana Ayala, Juan Ramón ; Herrera Sánchez-Maroto, Mercedes ; Milán del Nero, Carmen ; Ávila Pallarés, María Isabel ; Guerra Domínguez, Fernando ; 
5 6 7Galván González, Manuel Ángel ; Miranda Saavedra, Francisco ; Jarabo Borges, Mónica

1 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España. 
2 Departamento de Desarrollo Profesional, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España. 
3 Departamento Centro de Información del Medicamento (C.I.M.), Colegio Oficial de Farmacéuticos de Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España. 
4 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Las Palmas, Las Palmas de Gran Canaria, España. 
5 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
6 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
7 Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

Según la Encuesta Nacional de Salud 2011/2012, dos de cada diez niños y adolescentes de 2 a 17 años tienen sobrepeso, y uno de esos diez, obesidad. En este sentido, Canarias se encuentra entre las comunidades 

autónomas con peores resultados del territorio nacional.

Dada la repercusión positiva demostrada de la actuación farmacéutica en la promoción de hábitos saludables, la iniciativa de la Consejería de Sanidad de Canarias en su Compromiso por la Mejora de la Sanidad Pública de 2017 

brindó la oportunidad de que la farmacia comunitaria pueda contribuir en la mejora del estado nutricional de los niños de nuestra Comunidad, con la puesta en marcha de programas conjuntos, concretamente en el ámbito de la 

alimentación y nutrición, entre otros temas. 

Introducción y objetivos

Una vez detectada la necesidad de la colaboración de la farmacia comunitaria en un asunto de vital importancia, como lo es el estado nutricional de la población infantil, se marca como objetivo principal: puesta en marcha de un 

Programa de promoción de hábitos saludables en la infancia en farmacia comunitaria.

Con este objetivo se marcan también los siguientes objetivos específicos:

Ÿ Promocionar hábitos de vida saludables.

Ÿ Mejorar los datos nutricionales de la población infantil en la Comunidad Autónoma de Canarias.

Ÿ Detección de alteraciones del peso infantil en farmacia comunitaria mediante monitorización de peso y talla.

Ÿ Detección precoz de otros factores de riesgo cardiovascular, con la medida del perímetro de cintura y cadera.

Ÿ Derivación al pediatra en casos de bajo peso, sobre peso u obesidad.

Ÿ Colaboración interdisciplinar.

Material y Métodos

El Consejo de Colegios Farmacéuticos de Canarias (COFCAN), con la colaboración de las Asociaciones de Diabetes de Canarias, adaptó la 

campaña sanitaria “Peso y salud infantil” del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Cádiz, al documento base “Abordaje de la obesidad infantil y 

juvenil en Canarias” que el Servicio Canario de la Salud aplica en la Comunidad Autónoma.

Además se estudiaron los resultados del Estudio Aladino en Canarias y programas locales: Proyecto Delta y Programa PIPO.

Se decidió que el diseño del programa debía incluir la determinación de parámetros antropométricos (peso, talla, perímetro de cintura y de 

cadera), una acción de difusión a los centros escolares de educación primaria, que garantice una implicación en todos los ámbitos, donde el 

niño o niña está en el centro del sistema, y un protocolo de derivación a los profesionales de pediatría para aquellos casos que requieran un 

mayor seguimiento y control.

Se elaboró un Protocolo de ejecución del programa en el que se detalló el proceso de formación de los farmacéuticos participantes, las 

acciones de promoción en Centros de Educación Primaria, el protocolo de determinación de los parámetros antropométricos en la campaña y 

el proceso de derivación e intervención, dotado de información para niños y familiares. 

Se presentó al Servicio Canario de la Salud y a las Sociedades de Pediatría canarias.

Se estableció la determinación de peso y talla en las oficinas de farmacia en niños de entre 6 y 12 años de edad, por ser la franja de edad en la 

que tienen menos contacto con el pediatra.

Se acordó que la acción debía comenzar con el curso académico 2018/19 con una duración de 6 meses (septiembre 2018-marzo 2019).

Resultados

Conclusión

La aprobación de la campaña permitió la intervención temprana en los hábitos de vida saludable, contribuyendo a una mejora en el posicionamiento de los farmacéuticos como agentes promotores de salud e instaura un sistema 

colaborativo entre los distintos agentes implicados en el bienestar y calidad de vida de los niños.

Los resultados derivados de la campaña podrán permitir realizar una fotografía del estado actual del estado nutricional de la población infantil de la Comunidad Autónoma de Canarias en aquellas edades en las que los niños 

tienen menos contacto con el pediatra, lo que además servirá para el diseño de distintos servicios de actuación farmacéutica en la farmacia comunitaria, enfocados en mejorar la salud de la población pediátrica.
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Recogida de datos en cuadernos electrónicos para el desarrollo de servicios profesionales farmacéuticos

1  1; 2  3  3  Revilla Calvo, Victoria ;Jarabo Borges, Mónica Miranda Saavedra, Francisco ;Velázquez Hernández, Omar ;Díaz Martín, Verónica ;Canales Tafur, 
3  3  4Macarena ;Alberto Armas, Daida ;Leyes Trujillo, Carmen

1 Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
3 Grupo de Talento Farmacéutico 1ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Grupo de Talento Farmacéutico 2ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

El cuaderno electrónico de recogida de datos (e-CRD) sirve para recoger y gestionar los datos en ensayos clínicos, estudios observacionales y registros de pacientes. La recogida de datos es una tarea crítica y fundamental en 

cualquier investigación clínica, y por tanto, el correcto diseño y ejecución del proceso de la captura de datos tiene una importancia crucial sobre la calidad y veracidad de los datos. Sin embargo, no existen métodos 

estandarizados para su aplicación en servicios profesionales farmacéuticos

Introducción y objetivos

El objetivo es valorar la incorporación de un cuaderno de recogida de datos electrónico (e-CRD) en servicios profesionales farmacéuticos para conseguir mejores resultados en salud.

Material y Métodos

Se analizaron diez opciones disponibles en el mercado teniendo en cuenta la seguridad, el ahorro de tiempo y la facilidad de uso. En octubre de 2017, se solicitó una demostración gratuita a Share.CRF. Durante los siguientes 

tres meses, se crearon dos cuadernos electrónicos orientados a dos proyectos asistenciales farmacéuticos: Farmadiabetes y Atención Farmacéutica Domiciliaria. En enero de 2018, y durante 6 meses se ejecutaron pruebas en 

un círculo privado de 15 personas.

Al ser una aplicación web, permitió su uso en cualquier dispositivo con un navegador web y conexión a internet, sin necesidad de instalación de software e independientemente de su sistema operativo. Esto facilitó la 

implantación y el uso de ShareCRF por parte de todos los usuarios.

La personalización y adaptabilidad de la aplicación permitió definir las características y módulos de los proyectos ajustándose a las necesidades de cada uno. Los usuarios registraron los datos sin necesidad de formación, una 

vez que el nivel de acceso fue definido. Además, ayudó a que los usuarios cumplieran los criterios de inclusión o exclusión de su estudio, asegurando de este modo una mayor calidad de los datos. Se descubrió la posibilidad de 

exportación y análisis de los datos.

Resultados

Conclusión

Para poder gestionar la recogida de datos multicentro de los pacientes en pro de los servicios profesionales, el e-CRD demostró ser una herramienta intuitiva que permitió recoger los datos de forma sencilla y sin necesidad de 

conocimientos técnicos.

Imágenes: Capturas de imagen del e-CRD

Datos electrónicos, servicio profesional, protocolo asistencial

Palabras clave
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CREACIÓN DEL DEPARTAMENTO  DE FARMACIA ASISTENCIAL
DEL COLEGIO OFICIAL DE FARMACÉUTICOS DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

1 2 3 4 3Galván González, Manuel Ángel ; Miranda Saavedra, Francisco ; Díaz Martín, Ana María ; Schwartz Calero, Guillermo Ruperto ; Revilla Calvo, Victoria ; 
3 3 5Jarabo Borges, Mónica ; Pérez-Godiño Zamora, Julia ;Pozuelo Rodríguez, María Rosario 

1 Presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
3 Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Ex-presidente, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
5 Departamento Centro de información del Medicamento (CIM), Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

Nuestro sistema sanitario actual se orienta hacia un modelo proactivo centrado en las necesidades del ciudadano. Este modelo, que controla los factores de riesgo e impulsa la 

prevención de la enfermedad, se aplica tanto a la persona enferma como a la sana. En este siglo tecnológicamente avanzado es preciso reorganizar los recursos sanitarios para 

garantizar la continuidad asistencial de la sociedad y el avance de la profesión farmacéutica hacia este nuevo enfoque. Sin embargo, no existe un departamento colegial 

dedicado a promover la representatividad del farmacéutico y su contribución a la salud pública mediante la prestación de servicios profesionales. El Departamento de Farmacia 

Asistencial del Colegio Oficial de Farmacéuticos de S/C de Tenerife (COFSCTFE) comienza a gestarse con los inicios de programa conSIGUE de seguimiento 

farmacoterapéutico, en el año 2012. Fue la base que propició el origen de un nuevo departamento volcado por y para una Farmacia cada vez más asistencial.  En esta andadura 

otros acontecimientos, como  los “Jueves de Salud”  constituyeron un reto, como charlas divulgativas dirigidas al público en general ,que contaron con una enorme aceptación.

Introducción y objetivos

Las “Píldoras de Sabiduría” dieron paso a los talleres de SFT que apoyaron el trabajo de los farmacéuticos que inmersos en el programa , así como llamaron la atención de 

compañeros cuya “vena asistencial” estaba latente. Actualmente han desembocado en las sesiones clínicas de Farmacia Asistencial, que no solo están constituyendo un 

importante foro de debate entre compañeros, sino que también han alentado a la constitución del grupo de Talentos Farmacéuticos, encaminado a formar grupos de trabajo cuyo 

objetivo principal es desarrollar la rama asistencial de nuestra profesión con proyectos concretos, viables y sostenibles, que contribuyan a mejorar el posicionamiento como 

profesional sanitario del farmacéutico actual. A principios de 2016, el coordinador de las acciones en materia de farmacia asistencial y una farmacéutica del COFSCTFE 

comienzan con la propuesta de protocolo de departamento, a la vez que emprenden una ilusionante inmersión en el desarrollo de múltiples iniciativas (varias en pleno desarrollo, 

otras en prolegómenos y algunas empezando a ver la luz). Esto  hace necesaria la incorporación de nuevas farmacéuticas  entre 2017 y 2018 para impulsar, protocolizar y 

organizar, las tareas propias del departamento, así como el desarrollo de los proyectos.

El objetivo es crear el Departamento de Farmacia Asistencial para proporcionar los medios y herramientas necesarias que permitan ofrecer servicios profesionales adecuados al 

paciente. 

Material y Métodos

El año 2014 comenzó con visitas periódicas a farmacéuticos asistenciales relacionadas con el seguimiento farmacoterapéutico (SFT). Estas visitas indicaron a través de proyectos concretos un desarrollo asistencial de la 

profesión farmacéutica a nivel nacional. 

A principios de 2016 se propuso la creación del departamento mientras se realizaron iniciativas formativas para el público en general (charlas divulgativas) y para farmacéuticos (sesiones clínicas).

En enero de 2017 se constituyó oficialmente el departamento. La motivación a los colegiados mediante programas específicos de formación e investigación supuso el desarrollo de siete proyectos asistenciales. La colaboración 

con otros grupos de profesionales, instituciones y organismos permitió la creación de siete actividades de promoción del uso racional y adecuado de los medicamentos, y logró una mayor difusión de la información a la sociedad 

sobre las mejoras y progresos de los servicios farmacéuticos. La aplicación de nuevas estrategias facilitó la integración de los farmacéuticos en ejercicio para ofrecer servicios fundamentalmente orientados a mejorar la calidad 

de vida, prevenir enfermedades y obtener mejores resultados en salud. Cinco farmacéuticos formaron el equipo del departamento a finales de 2017

Resultados

Conclusión

Al demostrar el valor añadido que el ejercicio profesional farmacéutico aporta al servicio en forma de conocimiento, la creación del departamento de Farmacia asistencial proporcionó las bases, procedimientos y líneas de 

actuación necesarias para el desarrollo de nuevos servicios profesionales.

Proyectos Tareas

Agradecimientos: Gerencia, Tesorería y Junta de Gobierno
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Gestión colaborativa para la oferta del programa de capacitación REVISA a farmacéuticos colegiados

1 2 3 4 1Jarabo Borges, Mónica ; Miranda Saavedra, Francisco ; Díaz González, Carlos ; Domínguez del Río Boada, Bartolomé ; Revilla Calvo, Victoria ; Díaz 
1 1 4Martín, Ana María ; Pérez-Godiño Zamora, Julia ; Bellver Beltrán, Sara

1  Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
3 Tesorero, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Sociedad Española de Farmacia Familiar y Comunitaria (SEFAC).

La formación en el servicio de Revisión del Uso de los Medicamentos (RUM), a través del programa de capacitación del proyecto REVISA ofrecido por la Sociedad Española de 

Farmacia Familiar y Comunitaria (SEFAC), permite al farmacéutico ayudar al paciente a usar sus medicamentos con mayor eficacia. Esta capacitación es requisito indispensable 

para la prestación del Servicio RUM en las farmacias comunitarias. De ahí la importancia de impulsar la formación del farmacéutico comunitario con un programa de capacitación 

como es el del servicio RUM. Además, muchos de los proyectos desarrollados desde el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife (COF SCTFE) de carácter 

asistencial exigen la participación de farmacéuticos con conocimientos en RUM. Sin embargo, limitaciones en cuanto a la duración de la formación, desplazamientos y costes, 

hacen que la posibilidad de formación de los farmacéuticos se vea disminuida. Por ello, desde el COF SCTFE se ve la necesidad de facilitar el acceso y tutorizar a nuestros 

colegiados durante la formación en el programa REVISA.

Introducción y objetivos

El objetivo es ampliar los recursos y herramientas necesarios para que farmacéuticos colegiados accedan y completen la formación del programa REVISA, necesaria para 

ofrecer el servicio RUM dentro de programas de atención farmacéutica.

Material y Métodos

El departamento de Farmacia Asistencial del COF SCTF contactó con SEFAC en Marzo del 2017 para ofertar el programa REVISA a sus colegiados y para consensuar las líneas generales de apoyo a los alumnos. Tras este 

contacto se acordó ofertar desde el COF SCTFE una edición especial REVISA. Las singularidades de esta edición especial acordada incluyeron: flexibilidad en el periodo de formación, precio especial para los no socios de 

SEFAC pero colegiados en el COF SCTFE y cinco becas concedidas por el COF SCTFE de un programa REVISA por farmacia. Esto se comunicó a los colegiados a través de circulares y el mostrador virtual colegial. Durante los 

siguientes tres meses, teniendo en cuenta el número de inscritos, las solicitudes de becas y las incidencias surgidas se definieron concretamente las condiciones de ambas partes procediéndose a la firma del convenio entre el 

COF Y SEFAC en Julio del 2017.

El convenio de colaboración estableció condiciones ventajosas relacionadas con facilidades en el pago, el coste y la duración. Esto propició la inscripción de 100 alumnos. La formación comenzó el 24 de Julio de 2017 y se dividió 

en tres fases: online, presencial y registro de casos.

Durante la primera fase (formación online) se realizó un seguimiento personalizado de los alumnos gracias a los informes semanales que SEFAC remitía al COF SCTFE sobre la evolución de los alumnos en la plataforma 

CAMPUS SEFAC. Esto permitió que, desde el COF SCTFE,  se realizara un análisis del estado de la formación, se hiciera un seguimiento de la evolución y  se estableciera un contacto directo y específico con el alumno. La 

resolución de incidencias se realizó a través de correos electrónicos, llamadas telefónicas y mensajes de texto. El apoyo y motivación realizados desde el departamento de Farmacia Asistencial del COF SCTFE consiguió que 

terminaran la fase online el 78% de los alumnos inscritos tras 6 meses de plataforma disponible.

COF SCTFE y SEFAC se coordinaron para realizar la segunda fase (formación presencial) en Santa Cruz de Tenerife. El COF SCTFE organizó grupos reducidos de alumnos (entre 20 y 30 alumnos máximo 35) y desde SEFAC 

se gestionó la participación de los docentes (uno por cada 6 alumnos, aproximadamente).

Respecto a la fase tres correspondiente al registro de casos, cada alumno registró tres pacientes, reclutados en la farmacia comunitaria. Los casos fueron registrados en la plataforma de gestión de servicios profesionales 

farmacéuticos SEFAC e_XPERT y evaluados por el docente.

Resultados

Conclusión

El convenio suscrito entre el COF SCTF y SEFAC supuso un aumento considerable de farmacéuticos inscritos en el programa de formación y demostró que las condiciones ventajosas aumentaron las inscripciones al curso.

Este servicio aporta numerosos beneficios, tanto para los pacientes como para los farmacéuticos y, por extensión, para el propio sistema sanitario, por lo que debemos seguir apostando por una gestión colaborativa que permita 

capacitar a los farmacéuticos en RUM e implementar este servicio en las farmacias comunitarias.

Actualmente se siguen organizando las sesiones de formación presencial, para ofrecer a todos los inscritos la posibilidad de cursar esta fase desde el COF SCTFE y completar con éxito todas las fases de la formación para 

obtener el certificado de capacitación para la prestación del servicio RUM.

Fases del Programa Revisa
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El Consentimiento Informado electrónico como herramienta tecnológica integrada
en la oferta de servicios profesionales farmacéuticos asistenciales

1 2 1 1 1Revilla Calvo, Victoria ; Miranda Saavedra, Francisco ; Jarabo Borges, Mónica ; Pérez-Godiño Zamora, Julia ; Díaz Martín, Ana María ; Martín Izquierdo, 
3 4 5Raúl Enrique ; Cardell Bilbao, Beatriz María ; Zorzetto, Christian 

1 Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
2 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos die Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
3 Vocal, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4  Grupo de Talento Farmacéutico 2ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
5  Grupo de Talento Farmacéutico 1ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

El consentimiento explícito es toda manifestación de voluntad libre, específica, informada e inequívoca por la que el interesado acepta, ya sea 

mediante una declaración o una clara acción afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen. El registro de los datos de los 

pacientes requiere la demostración de que se ha realizado bajo el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). Sin embargo, no 

existen métodos estandarizados para su aplicación en proyectos de farmacia asistencial.

Introducción y objetivos

El objetivo es: valorar la incorporación del consentimiento informado electrónico (e-CI) en proyectos asistenciales

Material y Métodos

Se analizaron las diferentes opciones disponibles en el mercado teniendo en cuenta el tipo de prestación, la seguridad, el cumplimiento del 

RGPD y la facilidad de uso entre los diferentes usuarios. En mayo de 2018, se compró Signaturit con un paquete de firmas de una validez anual. 

Se ejecutaron pruebas en un círculo privado sobre el contenido, diseño, tiempo de respuesta, advertencias y tipos de envío. 

Se registraron 10 envíos y 10 recogidas de firmas. El 100% de los registros realizados en la versión de pruebas se llevaron a cabo sin 

complicaciones. Ninguno de los usuarios necesitó un aprendizaje previo. No existieron limitaciones de conexión a internet porque está 

integrado en una plataforma cuyo único requerimiento es de conexión eléctrica. Se descubrió la posibilidad de medir la productividad, de 

realizar seguimiento y de calcular el tiempo y los costes que se ahorran en comparación con el proceso de solicitud en papel. Se establecieron 

cuatro formas de autentificación para validar la identidad del firmante. A diferencia del registro en papel, destacó la posibilidad de enviar correos 

electrónicos personalizados que permitieron aumentar la confianza y mejorar la experiencia. La gestión de documentos en una única cuenta 

con monitorización de la actividad y asignación de roles a los miembros en función de los permisos concedidos permitió un eficiente trabajo en 

equipo. 

Resultados

Conclusión

Para poder recopilar los datos de los pacientes y cumplir la normativa vigente del RGPD, en pro de los servicios profesionales, el e-CI demostró 

ser una herramienta ágil, práctica, segura y sencilla que permite optimizar el registro. 

Consentimiento informado, RGPD, servicio profesional 

Palabras clave

Gráfico: Número de envíos y recogidas de firmas.

Agradecimientos al departamento de Informática y Tesorería del COF SCTF
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FARMAESCUELA DE SALUD como punto de referencia en cuanto
a la implicación del farmacéutico en el fomento de la promoción de la salud

1 2 3 4 1Pérez-Godiño Zamora, Julia ; Miranda Saavedra, Francisco ; Rodríguez García, María del Carmen ; Pérez Sabina, Víctor ; Valerón Bergh, Victoria J ; 
1 1 3Revilla Calvo, Victoria ; Díaz Martín, Ana María ; Mesa Domínguez, Abián Asael 

1 
Departamento de Farmacia Asistencial, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

2 Secretario, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España. 
3 Grupo de Talento Farmacéutico 1ª edición, Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.
4 Departamento centro de Información del Medicamento (CIM), Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, España.

La promoción de la salud es una tarea primordial de las autoridades, los docentes y los profesionales sanitarios. Con esta misión, en el COFSCTF nace esta 

iniciativa que consta de  charlas divulgativas y talleres prácticos impartidos por farmacéuticos colegiados en centros educativos, centros de mayores y 

asociaciones de pacientes abordando diferentes temas de gran relevancia para la población en el ámbito de la salud. Se tratarán unos temas u otros en 

función del público objeto y de las necesidades que planteen. 

Introducción y objetivos

El objetivo es realizar actividades formativas que promueven la educación, formación y promoción de salud.   Estas sesiones van dirigidas a resolver 

dudas relacionadas con la medicación, concienciar de la importancia de los hábitos saludables para un buen desempeño intelectual y físico, estimular el 

interés de los niños para que de forma lúdica y grupal, participen activamente en cambio de actitudes y de hábitos para el beneficio de su salud así como 

mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

Material y Métodos

En agosto de 2017, se confeccionó una cartera inicial con 10 temas, cinco generales y otros cinco más técnicos. Se elaboraron los documentos necesarios para el desarrollo de la actividad: hojas de petición, encuestas de 

satisfacción, modelos de convenio e impresos para honorarios. Se contactó con los ponentes (farmacéuticos colegiados) y se desarrollaron los protocolos relacionados con la parte logística de la actividad.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos aportó los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las actividades en los diferentes centros. El contenido temático de las sesiones fue elaborado en colaboración entre el 

Departamento de Farmacia Asistencial del COFSCTF y el farmacéutico que imparte la charla. Asimismo, este departamento realizó las labores de gestión y coordinación de las actividades.  

Un farmacéutico del departamento de Farmacia Asistencial del COFSCTF fue el responsable de gestionar el proyecto: planificar las charlas, contactar con los departamentos implicados y la coordinación con los ponentes y los 

centros.

En septiembre de 2017 comenzó la actividad en un centro de enseñanza primaria. El último trimestre de ese año, se evidenció un resultado 

sorprendentemente grato con unos 1000 asistentes en 19 sesiones. 

En diciembre del 2017 se firmó un convenio de colaboración entre el Cabildo de Tenerife y el COF SCTF que permitió el desarrollo de actividades en centros 

de mayores.

Se realizó un análisis de la demanda con la ayuda de las encuestas de satisfacción aumentándose la cartera de temas a un total de 18, unos más generales 

(cesta de la compra, nutrición, ejercicio es salud, hábitos de vida saludable, salud sexual…) otros más técnicos (abordaje del dolor, ictus, ansiedad, 

insomnio, Parkinson, Alzheimer…).

En el año 2018, comenzaron a impartirse charlas en centros de mayores y asociaciones de pacientes además de en los colegios ampliándose el rango de 

edad del público objeto.

De enero a julio de 2018 se impartieron 36 sesiones con un total de 796 asistentes. Las sesiones se desarrollaron de forma eminentemente práctica y 

dinámica con una duración de 45-90 minutos y apoyadas por material audiovisual y juegos que aumentaron la participación los asistentes. Los análisis de 

las encuestas demostraron una alta satisfacción e implicación de los asistentes.

Resultados

FarmaEscuela de Salud demostró ser una actividad eficiente y sostenible que contribuyó de forma uniforme a la difusión de mensajes de promoción de la 

salud aumentando el conocimiento y la implicación de los asistentes. Los mismos participaron activamente en las sesiones, plantearon sus dudas, 

propusieron otros temas y solicitaron más sesiones sostenidas en el tiempo.

La respuesta de la población y la demanda por este nuevo servicio ha tenido un aumento exponencial. Esto fue avalado por los múltiples convenios de 

colaboración firmados desde su inicio. Además del convenio firmado entre el Cabildo de Tenerife y el COF SCTF, este último ha firmado varios convenios 

con asociaciones de pacientes y ayuntamientos.

GRÁFICA 1. Distribución de temas en el último trimestre del 2017 GRÁFICA 3. Número de sesiones impartidas
de enero a julio de 2018

GRÁFICA 4. Temas impartidos de enero a julio de 2018GRÁFICA 2. Distribución de sesiones según los centros
en los que se han impartido 2018

Conclusión
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En una sociedad en constante evolución, la profesión farmacéutica reconoce 

su capacidad asistencial como respuesta a las nuevas necesidades que plantea la 

población. 

Los farmacéuticos junto con los demás profesionales de la salud son 

conscientes del aumento de la demanda asistencial debida, entre otras, al 

envejecimiento, la cronicidad y la falta de adherencia. 

Los farmacéuticos, como profesionales dentro de la cadena sanitaria, 

debemos de contribuir a una mejor gestión del medicamento dirigido a optimizar 

resultados en salud. 

La formación continuada para adquirir destrezas y habilidades que permitan 

asumir los diferentes proyectos asistenciales que se van desarrollando, junto con el 

crecimiento de actividades relacionadas con la prevención de enfermedades, 

promoción de hábitos saludables y la educación sanitaria, permiten además de 

mejorar la salud de la población, generar eficiencias en el Sistema Nacional de 

Salud. 
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Cátedra en Farmacia Asistencial 

La Cátedra de Farmacia Asistencial surge de la colaboración entre el COF 

SCTF y la Universidad de La Laguna (ULL) con una misión, la de generar un entorno 

colaborativo de trabajo para favorecer la formación, fomentar la investigación y 

divulgar acciones y resultados en el marco de actuación de la Farmacia Asistencial. 

Apuesta por el desarrollo de servicios profesionales farmacéuticos centrados en el 

paciente como medio para obtener mejores resultados en salud, mejorar la calidad 

de vida de los pacientes y prevenir enfermedades. Esta colaboración entre el 

Colegio y la Universidad ejerce de facilitador para que los farmacéuticos, cuya 

práctica profesional esté centrada en el paciente, puedan avanzar en su desarrollo 

profesional en el beneficio de la salud comunitaria. 

A lo largo del 2018 hemos trabajado internamente para definir las líneas de 

acción futuras. Contamos con una página web donde puede consultar más sobre 

la Cátedra: https://www.ull.es/catedras/catedra-farmacia-asistencial/. 
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FarmaEscuela de Salud 

La educación sanitaria, la promoción de hábitos saludables y la prevención 

de la enfermedad son funciones claves del farmacéutico asistencial. FarmaEscuela 

de Salud es un proyecto que surgió en el Colegio para promover la educación y 

promoción de la salud a través de charlas divulgativas y talleres prácticos impartidos 

por farmacéuticos colegiados. Está dirigida a la población en general y 

especialmente a: 

• Niños y adolescentes. La formación de hábitos saludables debe comenzar

desde los primeros años de edad, ya que los hábitos se adquieren de forma

gradual desde la infancia, en un proceso en el que los niños van aumentando

el control e independencia hasta llegar a la adolescencia. El farmacéutico

juega una labor esencial en la promoción de estos mensajes de salud entre

los escolares y el profesorado de los centros educativos.

En 2018 se realizaron 11 FarmaEscuelas de Salud en colegios. 
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En 2018 se realizaron 26 FarmaEscuelas de Salud en estos centros. 

En 2018 se realizaron 16 FarmaEscuelas de Salud. 

• Personas mayores. Con el objetivo

de mejorar la calidad de vida de

nuestros mayores, nuestros

farmacéuticos se acercaron a los

centros de la tercera edad,

escuchando sus necesidades y

respondiendo las dudas asociadas

con su medicación. Estas sesiones

reflejaron una alta participación en

centros de día de la tercera edad y en

diferentes asociaciones de vecinos.

• Asociaciones de pacientes. Con el

objetivo de tratar temas relacionados

con la medicación y resolver sus

dudas, farmacéuticos colegiados

participaron activamente con los

pacientes, convirtiéndose en un

referente sanitario de confianza.

75



M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

En total se concluyeron 53 FarmaEscuelas de Salud, con 1.207 asistentes. Las 

sesiones se desarrollaron de forma eminentemente práctica y dinámica con una 

duración de entre 45 a 90 minutos. Las sesiones apoyadas por material audiovisual 

y juegos, aumentaron la participación de los asistentes. Los análisis de las 

encuestas demostraron una alta satisfacción. 

Gráfica 1.- Temas impartidos en FarmaEscuela de Salud durante 2018. 

El siguiente enlace, que corresponde al segundo Boletín de Farmacia 

Asistencial contiene más información sobre esta actividad: 

http://www.coftenerife.es/docs/FarmaciaAsistencial/farmacia-asistencial-boletin-2.pdf 
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Programa de Talento Farmacéutico 2018 – 2ª Edición 

Con el objetivo de dinamizar el entorno de la profesión farmacéutica y ser 

parte del cambio por medio de proyectos concretos, viables y sostenibles, que 

contribuyan a mejorar el posicionamiento del farmacéutico actual como profesional 

sanitario, en enero de 2018 se oferta la segunda edición del Programa de Talento 

Farmacéutico. 

El primer Boletín de Farmacia Asistencial contiene más información sobre el 

Programa de Talento Farmacéutico: 

http://www.coftenerife.es/docs/FarmaciaAsistencial/farmacia-asistencial-boletin-1.pdf 

Esta segunda edición se enriqueció 

con el curso de “Metodología en 

Investigación Clínica” y el taller de 

“Habilidades Comunicativas en la 

Entrevista Clínica”, y se centró en 

ofrecer las herramientas y los recursos 

necesarios para que el paso del 

alumno por el programa fuera lo más 

útil y enriquecedor posible dentro del 

entorno de la farmacia asistencial. 
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AdherenciaMED - Servicio de Adherencia Terapéutica 

El proyecto de investigación en Servicios Profesionales, AdherenciaMED, 

está liderado por el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos 

(CGCOF) y la Universidad de Granada. Cuenta con la colaboración de laboratorios 

CINFA, de las Comunidades Autónomas participantes, de investigadores de 

universidades internacionales y nacionales y de farmacéuticos de la farmacia 

comunitaria. Es un proyecto a nivel nacional en el que participaron 6 colegios 

profesionales. El objetivo principal del programa es diseñar, evaluar el impacto en 

resultados en salud e implantar un Servicio Profesional Farmacéutico Asistencial de 

Adherencia Terapéutica en la farmacia comunitaria dirigido a pacientes en 

tratamiento para la hipertensión arterial, asma y enfermedad obstructiva crónica 

(EPOC). 

Durante el año 2018, 19 farmacias de nuestra provincia participaron en este 

proyecto, contando con 35 farmacéuticos como prestadores del servicio. Se 

realizaron 210 visitas a las farmacias por parte del formador colegial (FoCo). En 

total, 217 pacientes se beneficiaron del servicio. 

http://www.coftenerife.es/docs/FarmaciaAsistencial/farmacia-asistencial-boletin-4.pdf 

AdherenciaMED que comenzó en 

Febrero de 2017, concluyó en 

diciembre de 2018 con la realización del 

informe de resultados. Este proyecto, 

sin duda, despertó la vocación por los 

servicios profesionales farmacéuticos 

asistenciales y aumentó la pertenencia 

de un gran equipo de profesionales. 
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Programa de capacitación REVISA 

La formación en Revisión del Uso de los Medicamentos (RUM), a través del 

programa de capacitación REVISA ofrecido por la Sociedad Española de 

Farmacéuticos Comunitarios (SEFAC) permite a los farmacéuticos ayudar al 

paciente a usar sus medicamentos con mayor eficacia. Esta capacitación es 

requisito indispensable para la prestación del Servicio RUM en la farmacia 

comunitaria. 

El 24 de Julio de 2017 comenzó la formación y durante ese año se realizó la 

primera fase (formación online). Durante el 2018, el Colegio y SEFAC se 

coordinaron para realizar la segunda fase en Santa Cruz de Tenerife. Se ofertaron 

dos fechas para la formación presencial, el 24 de marzo y el 15 de julio. 

El seguimiento personalizado que desde nuestro Colegio se ofreció a los 

alumnos en ambas fases, permitió completar con éxito la capacitación de los 

profesionales. 
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MAPAfarma - Programa de Monitorización Ambulatoria de la Presión 

Arterial 

El Consejo de Colegios Farmacéuticos de Canarias (COFCAN) y el Consejo 

Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (CACOF) firmaron un convenio 

de colaboración para la implantación de un programa de monitorización 

ambulatoria de la presión arterial, MAPAfarma. 

La hipertensión es uno de los principales factores de riesgo cardiovascular. 

Su mejor control implica beneficios tanto para la salud de la población como para 

la sostenibilidad del sistema. Esta iniciativa surgió con el objetivo de optimizar 

resultados en salud desde la farmacia comunitaria en nuestra provincia de una 

forma efectiva y medible.  
La MAPA está considerada como la 

prueba de diagnóstico más fiable de la 

presión arterial. Tras la colocación de 

un aparato holter se mide la tensión 

arterial al paciente durante 24 horas. 

A lo largo del 2018 se realizó la 

formación de los farmacéuticos 

prestadores del servicio en dos 

ediciones, el 10 de mayo y el 23 de 

noviembre, con un total de 32 

colegiados inscritos. Superada dicha 

formación, el farmacéutico 

comunitario, obtiene la acreditación y 

puede implantar este servicio en la 

farmacia comunitaria. 
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Sesiones Clínicas de Farmacia Asistencial: “Píldoras de sabiduría” 

Las sesiones clínicas que se llevan desarrollando desde 2015 denominadas 

“Píldoras de Sabiduría: de nosotros para nosotros” se estructuraron a lo largo del 

2018 en bloques temáticos, con el objetivo de cubrir las necesidades de la 

población en los temas más frecuentemente consultados. 

Se realizaron un total de nueve sesiones clínicas. Al identificar, comprender 

y aplicar las fortalezas que los farmacéuticos aportaron a sus entornos de práctica 

aumentó la satisfacción profesional fortaleciendo así el cambio asistencial de la 

profesión. 

El siguiente enlace, que corresponde al tercer Boletín de Farmacia 

Asistencial contiene más información sobre las Píldoras de Sabiduría: 

http://www.coftenerife.es/docs/FarmaciaAsistencial/farmacia-asistencial-boletin-3.pdf. 
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I Premio Atlántico de Farmacia Asistencial 

Nuestro Colegio al priorizar los servicios profesionales más eficaces para el 

paciente y más eficientes para el sistema por medio de la investigación, convocó la 

primera edición del “Premio Atlántico de Farmacia Asistencial”, con el objetivo de 

premiar el mejor trabajo sobre farmacia asistencial realizado para la implantación 

de servicios profesionales en la farmacia comunitaria. 

El jurado designado para la valoración de los trabajos presentados, en su 

reunión del 17 de mayo de 2018, conforme a lo establecido en los puntos 10 al 15 

de las bases objeto de la convocatoria de este premio, acordó declarar desierto el I 

Premio Atlántico de Farmacia Asistencial y conceder dos accésit. 

El 6 de septiembre de 2018 se entregaron los dos accésits a nuestras colegiadas: 

Dña. María José Sanz Orejas, por su 

proyecto “Implantación de control de 

presión arterial desde la farmacia 

comunitaria”. 

Dña. Yasmín Qadri Hijazo, por su 

proyecto “Implantación del 

servicio de Farmacia Asistencial 

dirigida a pacientes con 

enfermedades respiratorias 

crónicas”. 
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21 Congreso Nacional de Farmacéuticos 

El Congreso Nacional Farmacéutico organizado por el Consejo General de Colegios 

Oficiales de Farmacéuticos con la colaboración del Colegio de Farmacéuticos de Burgos 

tuvo lugar del 3 al 5 de octubre en la ciudad de Burgos.  

En esta veintiuna edición del Congreso Nacional participaron 1.300 farmacéuticos. Desde 

el COF SCTF acudimos 20 farmacéuticos, entre miembros de la junta, personal técnico y 

colegiados. Participamos con más de una veintena de pósteres que incluían un total de 70 

farmacéuticos como autores y coautores. 

La formación, el desarrollo profesional de los farmacéuticos, la transformación digital, los 

sistemas de información sobre el medicamento y la verificación de su autenticidad, la 

asistencia sociosanitaria y domiciliaria o la innovación, son algunos de los temas que se 

trataron durante el Congreso. La sostenibilidad del sistema sanitario y de la red de farmacias 

o la Farmacia Internacional, fueron motivo de debate.

https://congresofarmaceuticocgcof.org/ 
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Plataforma de Formación Nivaria 

La formación continuada es una obligación profesional ineludible del 

farmacéutico. Como profesional de la salud, la formación es necesaria para 

reforzar el papel del profesional y aportar valor al paciente. Nuestro Colegio, 

comprometido con esta necesidad, organiza actividades dirigidas a fomentar su 

especialización y reciclaje. 

A través de la plataforma de formación Nivaria, se supera el obstáculo de la 

dificultad de acceso a la formación puramente presencial. Nuestro Colegio, al 

apostar por la formación online, garantiza la formación de sus colegiados de una 

forma accesible a todos. La gestión del material docente, la participación en foros 

de debate, la evaluación y la valoración del curso mediante encuestas de 

satisfacción son varias de sus ventajas. 

Tras la gran aceptación inicial de esta nueva vía de oferta formativa, estamos 

trabajando para aumentar el contenido de la plataforma, así como el número de 

cursos acreditados. 
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El 13 de marzo, nuestra Vicepresidenta, doña Rosa 
María Lecuona Neumann, hizo entrega del Premio 
“Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de 
Tenerife”, de la Real Academia de Medicina de 
Tenerife, a doña Soraya Paz Montelongo, en Sesión 
Pública Literaria, en el Salón Tenerife del Colegio 
Oficial de Médicos de esta provincia. 

La Comisión evaluadora consideró que el trabajo 
titulado “Determinación de Metales en Tofu. 
Evaluación Nutricional y Toxicológica” presentado 
bajo el lema: “Toda la carne es hierba”, era merecedor 
de este Premio. 

117



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

118



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

119



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

120



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

121



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

122



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

123



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

124



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

125



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

126



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

127



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

128



NOTAS DE PRENSA 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

129



M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

Iniciamos el año 2018 con un triple objetivo: celebrar nuestro 
Primer Centenario, realizar la renovación de la Junta de Gobierno 
y llegar al 31 de diciembre con la satisfacción del deber cumplido. 

Celebramos nuestro Primer Centenario. Programamos los Actos tratando de tener 
presentes dos criterios: la celebración merecía dar lo mejor de todos nosotros y tenía 
que celebrarse dentro de la austeridad que nos ha caracterizado siempre y que 
forma parte de nuestro DNA.  
Realizamos en mayo la renovación de la Junta de Gobierno de nuestro Colegio, 
cediendo el testigo a un nuevo equipo presidido por D. Manuel Angel Galván 
González, que ya realiza una excelente gestión y traerá éxitos profesionales.  
Y, por último, llegamos al 31 de diciembre. Esto es una obviedad, ya que estamos 
en Marzo de 2019. Lo del deber cumplido creo que ya es cuestión de lo que cada 
cual piense. 

Tienes en tus manos un ejemplar de la Memoria de Actividades de nuestro Colegio 
correspondiente al año 2018. Se pueden hacer muchas cosas con ella, pero creo 
que la más importante es leerla con sentido crítico y cambiar todo aquello que no 
supimos o no fuimos capaces de hacer y aquellas cosas que sí que salieron bien, 
tratar de reproducirlas y mejorarlas. Evaluemos los resultados. Revisemos el pasado 
para construir un mejor presente que nos permita ser los protagonistas de nuestro 
futuro. 
No olvidemos que cualquiera puede repetir lo que ya hemos hecho, pero sólo los 
mejores pueden hacer mejor aún lo que se hizo bien, mejorar lo que no se fue capaz 
de hacer bien y tener la capacidad para innovar sobre lo ya realizado. 
Tengamos siempre presente que si hay algo que depende de nosotros mismos es 
nuestra capacidad de mejorar. 

Por último, quisiera agradecer a todos aquellas personas e instituciones que han 
colaborado y trabajado a lo largo de este año 2018, especialmente a todas las 
personas que trabajan en nuestro Colegio, para que estos textos y estas imágenes 
que conforman esta Memoria de Actividades haya podido llegar a tus manos como 
algo más que un recopilatorio del trabajo realizado. 

Guillermo R. Schwartz Calero 
Ex-Presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife desde el 
31 de mayo de 2018. 

CARTA DESPEDIDA EX-PRESIDENTE 
DON GUILLERMO R. SCHWARTZ CALERO 

JUNIO 2006- MAYO 2018 

130



 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

Estimados/as colegiados/as: 

Quisiera aprovechar esta oportunidad que me brinda el Colegio 
de dirigirme a ustedes a través de esta Memoria de Gestión 
2018, para expresarles los sentimientos que me causa la 
despedida, después de haber desempeñado mi actividad 
profesional en el Colegio durante más de 36 años como Director 
Técnico.  

Son muchas las emociones que me invaden en estos momentos y no es fácil 
traducirlas en palabras. Han sido incontables las situaciones por las que he pasado 
junto con el Colegio, que me han permitido estar en primera línea de la profesión 
durante estos años, formando parte de las decisiones que marcaron nuestro futuro. 
Ahora que el Colegio cumplió 100 años desde su fundación, he tenido el privilegio 
de haber compartido 36 de esos 100 años. 

He procurado siempre informarles, aconsejarles y asesorarles en todo aquello que, 
a lo largo de los años, me han consultado. No siempre tarea fácil, ya que nuestra 
legislación farmacéutica no se ha caracterizado precisamente por su claridad y no 
da respuesta a muchas situaciones que se producen diariamente en nuestra 
profesión.  

Quisiera tener un recuerdo especial para aquella Junta de Gobierno que confió en 
mí y decidió contratarme, allá por el año 1982 y que estaba formada por Diego Mota 
Moraleda Presidente, Rafael Hernández Pérez Secretario, Joaquín Luño Osacar 
Vicepresidente, Araceli González Álvarez Tesorera, Elviro Hernández Reboso 
Contador, Juan Ramón Domínguez Vidal Vocal de Análisis Clínicos, Gilberto 
Machado Méndez Vocal de I.F.M., Natalia Melián Martín Vocal de Óptica, María de 
Mar Dorta Sáenz Vocal de Dermofarmacia, José Flores de Ligondés Vocal de 
Farmacia Hospitalaria, Rosendo Carballo Benítez Vocal de Ortopedia, y Aaron 
Cohen Abejdid. No sé si acertaron en su decisión, pero siempre les agradeceré el 
trato que, desde el principio me dieron, admitiéndome como un miembro más de la 
Junta cuando, en realidad, era un empleado del Colegio. 

También quiero tener un destacado recuerdo para los Presidentes que sucedieron 
a aquella junta de Gobierno y con los que compartí muchas horas de reuniones y 
decisiones muy difíciles, especialmente cuando el Colegio tenía las competencias 
en la concesión de Oficinas de Farmacia, decisiones que marcaron el futuro de 
muchos colegiados: Francisco Bas, María del Mar Dorta, Roberto López, Elviro Blas 
Hernández, Guillermo Schwartz y, como no, Manuel Ángel Galván. 

CARTA DESPEDIDA 
DON ENRIQUE VALCÁRCEL MANESCAU 
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A la actual Junta de Gobierno y Personal del Colegio, quiero agradecerles de todo 
corazón los reconocimientos que me han hecho, que nunca olvidaré, fueron actos 
muy emotivos y de los que me llevo un grato recuerdo que estará en mi memoria 
siempre, especialmente cada vez que mire el “reloj”.  

 El vídeo que me dedicaron con motivo de los actos de la Patrona, finalizaba con un 
“Gracias Chicho”. Gracias por nada, ha sido un verdadero placer haber dedicado mi 
vida profesional al Colegio, en todo caso soy yo el que tiene que dar las gracias. 
Entré en el Colegio con 26 años, sin experiencia en la gestión y Dirección. Todo lo 
que se en la actualidad, lo he aprendido en el Colegio y repito, soy yo el que tiene 
que darles las gracias. 

Fui el primer farmacéutico que entró en la plantilla del Colegio como trabajador y 
hoy somos 9 farmacéuticos contratados, lo que ha aportado al Colegio otro carisma 
y más profesionalidad.  

Me voy del Colegio con la tranquilidad de que me sustituye en el puesto una persona 
de gran valía, Victoria Revilla, muy bien formada, que nos ha demostrado que 
cumple con creces los requisitos del puesto y a la que le deseo lo mejor y sabe que 
siempre podrá contar conmigo, para lo que necesite.  

No quisiera despedirme sin tener también un recuerdo a los trabajadores que 
estaban en el Colegio cuando yo entré y que compartieron conmigo aquellos 
primeros años, muchos de los cuales ya han fallecido, Francisco Morales, Roberto 
Pérez Ponce, Manuel Rodríguez, Gabriel Rosales, Daniel Campos, Manuel Ramos, 
Cayetano Cabrera, Pablo Hernández, Domingo Amador, Loly Morales, Juan 
Francisco Márquez, José Julio Reyes, Luis Barreto, Julio Marrero, Oscar Marrero, 
Agustín Peraza, Manuel Rivero, Tomas Barrios, Ramón Expósito, Celso Morales,  y 
por supuesto Doña Pura, gracias a la cual el Colegio estaba limpio como una patena 
y que cada vez que venía,  nos deleitaba con sus canciones. 

Muchísimas gracias por TODO y esto no es una despedida, sino un hasta luego, el 
Colegio ha significado para mí algo más que un puesto de trabajo, ha sido parte de 
mi “familia profesional” y así será siempre. Como saben seguiré vinculado al 
Colegio, a través de la Vicepresidencia del Grupo de Trabajo de Deontología 
Farmacéutica, nombramiento que me honro en tener y que agradezco muy 
sinceramente, porque me permitirá seguir viéndolos. 

A la hora de decirles ADIÓS, me invade un sentimiento agridulce, alegre por 
empezar una nueva etapa, que me permitirá estar con mi familia más tiempo y triste, 
porque me alejo de todos los compañeros y de todo lo que ha sido mi día a día 
durante bastantes años. Que sepan que SIEMPRE PUEDEN CONTAR CONMIGO. 

Un fuerte abrazo a todos. 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

132



SERVICIOS EXCLUSIVOS PARA COLEGIADOS/AS 

M
E
M

O
R

IA
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N
 2

0
1
8
. C

O
F
 S

A
N

T
A

 C
R

U
Z
 D

E
 T

E
N

E
R

IF
E
 

A.M.A. La mutua de los profesionales sanitarios. Te ofrece
descuentos y servicios exclusivos en seguros de automóviles,
multirriesgo y Seguros de Responsabilidad Civil Profesional.

Canadat. Consultoría y Asesoría experta en Protección de 
Datos ofrece tarifas y servicios exclusivos para nuestros 
colegiados/as. 

AVIS. Alquiler de coches. Ofrece una tarifa única y exclusiva 
a nuestros colegiados/as. 

CEPSA CARD. es una filial 100% de CEPSA COMERCIAL 
PETROLEO, SAU, y nos ofrece su tarjeta CEPSA STAR 
DIRECT, para proporcionarnos descuento de carburante en 
las Estaciones de Servicio Cepsa o en sus puntos de venta, 
pertenecientes a su red. 

CaixaBank ofrece a nuestros colegiados/as soluciones 
financieras adaptadas a sus necesidades personales y 
profesionales, ahora y en el futuro. 

Universidad Europea de Madrid, el Centro Profesional 
Europeo de Madrid, la Universidad Europea de Valencia y la 
Universidad Europea de Canarias. Descuentos y ventajas 
exclusivas en la oferta formativa a nuestros colegiados/as. 

ADESLAS. Seguro de salud. Cuadro de tarifas exclusivo para 
nuestros colegiados/as. 

Durante el ejercicio 2018 se han firmado y renovado los siguientes servicios exclusivos para colegiados/as:
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Vincci Hoteles. Ofrece en sus hoteles, descuentos y servicios 
exclusivos a nuestros colegiados/as. 

Europcar. Alquiler de coches. Ofrece una tarifa única y exclusiva para 
nuestros colegiados/as. 

MBA. Business School ofrece descuentos exclusivos para nuestros 
colegiados/as en sus Programas Master Executive y Expertos MBA. 

NH Hoteles. Ofrece descuentos para nuestros colegiados/as en todos 
los hoteles de la cadena a nivel mundial. 

Princess Hotels & Resorts. Ofrece descuentos exclusivos para 
nuestros colegiados/as en sus hoteles de Canarias. 

ASISA. Seguro de salud. Acuerdo especial para nuestros 
colegiados/as. 
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Durante el ejercicio 2018 se han firmado los siguientes convenios de 
colaboración: 

• Renovación del Convenio con Princess Hotels con descuentos y servicios
exclusivos para los colegiados.

• Acuerdo de colaboración con la Agencia de Viajes Tres60Viajes con
descuentos especiales para colegiados.

• Acuerdo de colaboración de la Tienda Laura Ashley Tenerife, con
ofertas exclusivas para nuestros colegiados.

• Firma de un Convenio de colaboración con AFITEN. El objeto del mismo
es proporcionar a los/as usuarios/as de la Asociación de Fibromialgia y
Fatiga Crónica de Tenerife (AFITEN) una asistencia farmacéutica
mediante la realización de charlas de divulgación/ talleres formativos
enmarcados dentro de la línea de trabajo del Proyecto de Farma
Escuela de Salud.
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